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ACTA DE SESION ORDINARIA DE CABILDO
DEL AYUNTAMIENTO DE COLON, QRO.

En la Ciudad de Coldn, Querétaro, siendo las 10:00 (diez horas), del martes 19 (diecinueve)
del mes de diciembre del afio 2023 (dos mil veintitrés), reunidos los miembros del H.
Ayuntamiento en el Salon de Sesiones del Palacio Municipal de Coldn, Querétaro; los
Sindicos Municipales Maria Leticia Espinoza Pérez y Ramiro Prado Barcenas,
Regidores Maricela Hurtado Martinez, Cecilia Cabrera Yafnez, Jorge Luis Mora Sanchez,
Ma. Olga Gutiérrez Gutiérrez, Daniel Lopez Castillo, Gaspar Ramdn Trueba Moncaday
Leidy Cinthia Mejia de Ledn; asistidos por el M. en A.P. Jorge Alberto Cornejo Mota en
su caracter de Secretario del Ayuntamiento con el objeto de celebrar la Sesiéon Ordinaria
de Cabildo, de conformidad con el siguiente Orden del Dia:

1.- Pase de lista de asistencia.-------

2.- Declaracién de Quérum Legal y apertura de la Sesion.

3.- Lectura y aprobacion del Acta 075 de la Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 12
de diciembre del afio 2023.---------------------------

4.- Asuntos de Comisiones:-----

|. Comisién de Gobernacion:--------

1).- Acuerdo por el que se autoriza el Calendario de Sesiones Ordinarias de Cabildo
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Colén, Qro., para el periodo
comprendido de enero a septiembre del ejercicio fiscal 2024.
2).- Acuerdo por el que se autoriza el Reglamento de Proteccién Animal y Atencion
de Fauna del Municipio de Colén y de la Unidad de Control y Bienestar Animal de
Colén, Querétaro.--------

II. Comisiones Unidas de Gobernacién y de Combate a la Corrupcion:----------=-=--------

3).- Acuerdo por el que se autorizan Lineamientos para la implementacion de
actividades de control de Municipio de Col6n, Querétaro.

5.- Asuntos Generales.----

6.- Clausura de la Sesién.-----

PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.- Secretario del Ayuntamiento M. en A.P. Jorge
Alberto Cornejo Mota procede al pase de lista de los integrantes del Ayuntamiento e
informa, que se encuentran presentes ocho miembros de dicho Organo Colegiado, previo
a declarar abierta la presente Sesion Ordinaria de Cabildo, informa de la ausencia del C.
Manuel Montes Hernandez Presidente Municipal, por lo que en términos del articulo 57 del
Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio de Colén, Qro., se deberd de nombrar
de entre los miembros de este Cuerpo Colegiado, a un integrante que presida la esta
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Sesion, por lo que se pone a su consideracion de presentar una propuesta de quien habra
presidir esta Sesion Ordinaria de Cabildo. Y habiéndose registrado la participacion de la
Regidora Leidy Cinthia Mejia de Leon y del Regidor Gaspar Ramon Trueba Moncada se les
otorga el uso de la voz.-----
Regidora Leidy Cinthia Mejia de Ledn propone que sea el Sindico Ramiro Prado
Béarcenas.- -
Regidor Gaspar Ramén Trueba Moncada propone que la Sesién sea presidida por el
Regidor Daniel Lopez Castillo.------
Secretario del Ayuntamiento M. en A.P. Jorge Alberto Cornejo Mota da cuenta que se
registraron dos propuestas las cuales son las siguientes: Sindico Municipal Ramiro Prado
Barcenas y Regidor Daniel Lépez Castillo, por lo anterior, con fundamento en el articulo 86
del Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio de Colén, Qro., se procede a
realizar la votacion misma que debera ser por cédula, por lo cual el personal adscrito a la
Secretaria del Ayuntamiento procede a entregar a los integrantes del Ayuntamiento la
cédula de votacion correspondiente. Asi mismo, hace del conocimiento a los miembros del
Ayuntamiento que en estos momentos se integra a la presente Sesion el Regidor Jorge Luis
Mora Sanchez, por lo que se continua con el orden del dia. Acto continuo, se procede a
recabar las cédulas entregadas a los integrantes del Ayuntamiento. Una vez depositados
todos los votos en la urna, se procede al escrutinio y cémputo, por lo cual informa el sentido
de la votacién en voz alta y da cuenta de seis votos a favor del Sindico Ramiro Prado
Barcenas y tres votos a favor del Regidor Daniel Lépez Castillo, por lo anterior se designa
al Sindico Ramiro Prado Barcenas, para que lleve el desarrollo de la presente Sesién
Ordinaria y lo invita a tomar su lugar y manifiesta que existe el quérum de ley y todos los
acuerdos que se tomen seran legalmente vélidos por lo que le pide al Sindico Municipal
proceda a declarar abierta la presente Sesién Ordinaria de Cabildo.

SEGUNDO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.- Sindico Municipal Ramiro Prado Barcenas
muchas gracias, Secretario. Verificado el quérum de ley, se declara instalada y abierta la
presente Sesién Ordinaria de Cabildo, por lo que instruyo al Secretario del Ayuntamiento
continuar con el desahogo del orden del dia. e

TERCER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA. — -

3.- Lectura y aprobacién del Acta 075 de la Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 12
de diciembre del afio 2023.----------------m-mmmmnmmmm

Secretario del Ayuntamiento M. en A.P. Jorge Alberto Cornejo Mota procede al
desahogo del tercer punto del orden del dia, correspondiente a la lectura y aprobacion del
Acta 075 de la Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 12 de diciembre del afio 2023 y en
virtud de que fue turnada en tiempo y forma anexa a la convocatoria, solicita a este
Honorable Ayuntamiento la dispensa de la lectura del Acta antes mencionada. Por lo que
les pregunta quienes estén por la aprobacion de la dispensa, favor de manifestarlo de
manera econdmica levantando su mano. Una vez realizada la misma, informa que se tienen
nueve votos a favor, cero votos en contra y cero abstenciones, por lo que se aprueba por
Unanimidad de sus integrantes presentes, la dispensa de la lectura del Acta antes
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mencionada. Acto continuo, somete a consideracion de los Integrantes del Honorable
Ayuntamiento el contenido del Acta, por lo que pregunta que los que estén a favor, de la
aprobacién del contenido, lo manifiesten de forma econémica levantando la mano. Una vez
realizada la misma, informa que se tienen ocho votos a favor, cero votos en contra y una
abstencion, por lo que se aprueba por Mayoria Calificada de los integrantes presentes, el
Acta 075 de la Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 12 de diciembre del afio 2023.--------

CUARTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA. - -

4.- Asuntos de Comisiones:-----

I. Comisién de Gobernacion:--------

1).- Acuerdo por el que se autoriza el Calendario de Sesiones Ordinarias de Cabildo
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Colén, Qro., para el periodo
comprendido de enero a septiembre del ejercicio fiscal 2024.
Secretario del Ayuntamiento M. en A.P. Jorge Alberto Cornejo Mota procede a dar
lectura de los puntos resolutivos que resumen el sentido del proyecto del Acuerdo. Una vez
terminada la lectura, pone a consideracion de los integrantes del Ayuntamiento el presente
punto del orden del dia y no habiéndose registrado participacion alguna consulta a este
Organo Colegiado mediante votacién econémica la propuesta que ha sido presentada, por
lo que les solicita que los que estén a favor lo manifiesten en votacion econdmica
levantando la mano. Una vez realizada la misma, informa que se cuenta con ocho votos a
favor, cero votos en contra y una abstencion de la Regidora Ma. Olga Gutiérrez Gutiérrez,
por lo que el presente proveido se aprueba por Mayoria Calificada de sus integrantes
presentes.-- e

Acuerdo que se transcribe en los siguientes términos:

“Con fundamento legal en lo dispuesto por los articulos 115 fraccion Il de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Querétaro; 2, 27 y 30 fraccion |, 38 fracciéon | de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro; 13 fraccion Xl, 26 fraccion 1l, 32, 37, 38 y 39 del Reglamento Interior
del Ayuntamiento del Municipio de Colon, Qro., y

CONSIDERANDO

1. De conformidad con lo dispuesto por articulo 115 fraccion Il de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, establece que los Municipios estan investidos de
personalidad juridica y manejan su patrimonio; en esa misma disposicion constitucional y
en el articulo 30 fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro se
contempla que los Ayuntamientos, como 6rgano de gobierno de aquéllos, son competentes
para aprobar los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que
organicen la Administraciéon Publica Municipal, que regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia y que aseguren la participacion ciudadana
y vecinal.
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2. Que asi también, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro,
en su numeral 35, reconoce al municipio como la base de la division territorial y de
organizacion politica y administrativa del Estado de Querétaro.

3. Con fundamento por lo establecido por el articulo 2 de la Ley Orgénica Municipal del
Estado de Querétaro, cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccion
popular y la competencia que la Constitucion otorga al gobierno municipal se ejercera por
el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y
el gobierno del Estado.

4. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro, el Ayuntamiento sesionara de manera ordinaria, extraordinaria y
solemne, debiendo estar presentes la mayoria absoluta de sus miembros. Las sesiones
ordinarias del Ayuntamiento tendran lugar por lo menos dos veces por mes y las
extraordinarias cuantas veces se considere necesario; estas seran convocadas por el
Presidente Municipal, o bien a solicitud de las dos terceras partes de los integrantes del
Ayuntamiento, por conducto del Secretario del Ayuntamiento.

5. En ese orden de ideas el articulo 37 del Reglamento Interior del Ayuntamiento del
Municipio de Coldn, Qro., sefiala que para atender los asuntos que le corresponden al
Ayuntamiento, éste celebrara Sesiones de Cabildo, a través de las cuales podra tomar
decisiones via proyectos de Acuerdo para resolver los asuntos concernientes a la
administracién publica municipal. En este sentido, el numeral 38 del mismo ordenamiento
legal establece que las Sesiones que celebre el Ayuntamiento, podran tener el caracter de:

l. Ordinarias; son aquellas que deben celebrarse periédicamente;

II.  Extraordinarias; son aquellas que se convocan las veces que sean
necesarias para tratar asuntos que necesitan pronta resolucion; y

lll.  Solemnes; son aquellas que revisten un caracter especial.

Asi mismo, considera que las sesiones podran ser virtuales cuando se convoguen con tal
carcter y se realizaran a través de videoconferencia a efecto de lo cual todos los
integrantes del Ayuntamiento, asi como la persona titular de la Secretaria del Ayuntamiento,
deberan enlazarse a través de la direccion de correo electrénico que hayan acreditado en
términos del articulo 44 del presente ordenamiento.

De igual forma, las sesiones del Ayuntamiento seran transmitidas en tiempo real en la
pagina electrénica oficial del Municipio de Coldn, las cuales también podran ser visualizadas
a través de las herramientas tecnoldgicas con las que cuente el gobierno municipal,
cuidando que las condiciones de audio y video sean Optimas. Procurando que en las
mismas se cuente con la presencia de un intérprete especializado en Lengua de Sefias
Mexicanas.

6. Asi mismo, el articulo 39 del Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio de
Coldn, Qro., establece que las Sesiones ordinarias se celebraran dos veces al mes, durante
la segunda y cuarta semana del mismo a excepcion de las que deban celebrarse en julio y
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diciembre de cada afio las cuales se celebraran en segunda y la tercera semana dichos
meses.

En el caso de meses distintos a julio y diciembre, si la fecha en que debiera celebrarse la
Sesion ordinaria recae en dias inhabiles, se celebrara en el periodo que determine mediante
Acuerdo el Ayuntamiento.

7. Con fundamento en lo dispuesto en el numeral 26 fraccion Il del Reglamento Interior
del Ayuntamiento del Municipio de Colon, Qro., la Secretaria del Ayuntamiento remitio
mediante oficio MCQ/SAY/DAC/0723/2023, de fecha 13 de diciembre de 2023, el
expediente referido a la Comisiébn de Gobernacion, para su estudio y consideracion.
Formandose para tal efecto en la Secretaria del Ayuntamiento el expediente
CG/0109/DAC/2023.

8. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 fraccion | de la Ley Orgéanica
Municipal del Estado de Querétaro, la Comisién de Gobernacion, se reunié para analizar el
presente asunto, y en ejercicio de las facultades que le asisten a la misma, asi como al
maximo 6érgano del Gobierno Municipal, considera viable la aprobacion del presente
calendario en los términos que se plasman a continuacion:

Calendario de Sesiones Ordinarias de Cabildo del Honorable

Ayuntamiento del Municipio de Col6n, Qro., para el periodo comprendido
de enero a septiembre del ejercicio fiscal 2024.

DIAS MES HORA
9y 23 ENERO 10:00 A.M.
13y 27 FEBRERO 10:00 A.M.
12y 26 MARZO 10:00 A.M.
9y 23 ABRIL 10:00 A.M.
14y 28 MAYO 10:00 A.M.
11y 25 JUNIO 10:00 A.M.
9y16 JULIO 10:00 A.M.
13y 27 AGOSTO 10:00 A.M.
10y 24 SEPTIEMBRE 10:00 A.M.

Por lo anterior, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Col6n, Querétaro aprobé en el
punto 4, apartado |, inciso 1) del Orden del Dia, por Mayoria Calificada de votos de sus
integrantes presentes, el siguiente:

ACUERDO
UNICO.- Se autoriza el Calendario de Sesiones Ordinarias de Cabildo del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Coldn, Qro., para el periodo comprendido de enero a
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septiembre del ejercicio fiscal 2024, en los términos precisados en el considerando 8 del
presente Acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30 pendltimo parrafo, 180 y
181 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, publiquese el presente Acuerdo
por una sola ocasién en la Gaceta Municipal del Municipio de Colén, Qro., “La Raza”, en la
inteligencia que dicha publicacién se encuentra exenta del pago de los derechos que se
generen con motivo de la misma, en términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Cédigo
Fiscal del Estado de Querétaro.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en términos de lo
dispuesto por el articulo 13 fraccion Xl del Reglamento Interior del Ayuntamiento del
Municipio de Colon, Qro., dé a conocer el presente Acuerdo a los Integrantes del
Ayuntamiento y a los Titulares de las Dependencias que integran la Administracién Publica
Municipal y a los Organos Descentralizados.”

Concluido lo anterior, se continta con el siguiente punto del orden del dia.

2).- Acuerdo por el que se autoriza el Reglamento de Proteccién Animal y Atencion
de Fauna del Municipio de Colén y de la Unidad de Control y Bienestar Animal de
Colon.

Secretario del Ayuntamiento M. en A.P. Jorge Alberto Cornejo Mota procede a dar
lectura de los puntos resolutivos que resumen el sentido del proyecto del Acuerdo. Una vez
terminada la lectura, por tratarse de un Reglamento, en términos de lo dispuesto por el
articulo 78 del Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio de Colén, Qro., lo pone
a consideracion en lo general y se registra la participacion del Regidor Gaspar Ramén
Trueba Moncada, por lo que se le otorga el uso de la voz.

Regidor Gaspar Ramon Trueba Moncada saluda a sus compafieros Regidores y a la
ciudadania que los observan a través de redes sociales y comenta que la votacion que van
a tener a continuacion se trata de un Reglamento, el cual fue una iniciativa promovida por
él, y un trabajo de todos los integrantes del Ayuntamiento y lo mas importante es que se
conto con la participacion de Asociaciones Civiles, lo cual va a ser un Reglamento innovador
debido a que ningun otro Municipio lo tiene, sobre todo con el término del bienestar animal,
ya que hoy en dia es lo que sefialan las normas mexicanas, inclusive contempla actividades
muy propias del Municipio, ejemplo de ello es cuando se hacen las peregrinaciones y las
personas abandonan sus animales caninos y esto se convierte en un problema, por lo que
en dicho ordenamiento se consideré esta situacion. Asi mismo, comenta que es una
Iniciativa que nace del sentir de los ciudadanos de las comunidades y de la Cabecera
Municipal y considera que este Reglamento va a beneficiar a todos los ciudadanos
colonenses. -
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Secretario del Ayuntamiento M. en A.P. Jorge Alberto Cornejo Mota al termino de los
comentarios y no habiéndose registrado mas participaciones, lo somete a su consideracion
en lo particular y no habiéndose registrado participacion alguna, procede a someterlo a
votacion, la cual debera de ser nominal en términos de lo dispuesto por el articulo 84
fraccion Il del Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio de Colén, Qro., por lo
que les pregunto:-----

o O
S5
c >
n S
SINDICO MUNICIPAL | MARIA LETICIA ESPINOZA PEREZ A favor
SINDICO MUNICIPAL | RAMIRO PRADO BARCENAS A favor
REGIDORA MARICELA HURTADO MARTINEZ A favor
REGIDORA CECILIA CABRERA YANEZ A favor
REGIDORA MA. OLGA GUTIERREZ GUTIERREZ A favor
REGIDOR JORGE LUIS MORA SANCHEZ A favor
REGIDOR DANIEL LOPEZ CASTILLO A favor
REGIDOR GASPAR RAMON TRUEBA MONCADA | A favor
REGIDORA LEIDY CINTHIA MEJIA DE LEON A favor

Una vez realizada la misma, informa que se cuenta con nueve votos a favor, cero votos en
contra y cero abstenciones, por lo que el presente proveido se aprueba por Unanimidad
de sus integrantes presentes.-----

Acuerdo que se transcribe en los siguientes términos:

“Con fundamento legal en lo dispuesto por los articulos 4, 27 parrafo tercero y 115 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Querétaro; 30 fraccion |, 38 fraccion |, 146, 147, 148, 149 y
150 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; 5 fraccion I, 13 y 19 del
Reglamento Orgéanico de la Administracion Publica del Municipio de Colén, Qro; 13 fraccion
Xl, 26 fraccion Il y 32 del Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio de Colon,

Qro.,y
CONSIDERANDO
1. Que el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en

concordancia con lo dispuesto por el articulo 35 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Querétaro, disponen que los Estados adoptaran, para su régimen interior,
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la forma de gobierno republicano, representativo, popular, teniendo como base de su
division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio Libre,
estableciendo entre otras bases: que los Municipios estaran investidos de personalidad
juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley; administraran libremente su hacienda,
la cual se conformara de los rendimientos de los bienes que le pertenezcan, asi como de
las contribuciones y otros ingresos que las legislaturas establezcan a su favor.

2. Que el articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
parrafo quinto, consagra el derecho humano a un medio ambiente sano para su desarrollo
y bienestar; de igual manera, el articulo 27 en su parrafo tercero consagra el derecho que
tiene el Estado de dictar las medidas necesarias, para preservar y restaurar el equilibrio
ecologico.

3. Elarticulo 30 fraccién I, de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro sefala
que el Ayuntamiento es competente para aprobar los bandos de policia y gobierno,
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general.

4. Por su parte, el articulo 146 de la citada Ley Organica establece que los ayuntamientos
estan facultados para organizar su funcionamiento y estructura, asi como para regular de
manera sustantiva y adjetiva las materias de su competencia, a través de bandos,
reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas documentos que contengan
disposiciones administrativas de observancia general y obligatoria en el Municipio.
Asimismo, los articulos 147, 148, 149 y 150 de dicho instrumento legal facultan a los
ayuntamientos para aprobar y reformar la normatividad municipal, para la defensa de los
intereses de los ciudadanos y el mas eficaz ejercicio del servicio publico.

5. La Secretaria del Ayuntamiento, es una dependencia de la Administracion Publica
Centralizada del Municipio de Col6n, Qro., de conformidad con lo dispuesto por el articulo
5 fraccion | del Reglamento Organico de la Administracion Pablica Municipal de Coldn,
Qro., la cual, sera la instancia auxiliar para el despacho de los asuntos de este de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 13 del citado ordenamiento legal.

6. En este orden de ideas, el articulo 19 del dispositivo legal citado en el considerando
que antecede, establece que, la Secretaria de Administracion sera la encargada de la
administracion de los servicios internos, los recursos humanos, materiales y técnicos con
gue cuente el Municipio, asi como de realizar las adquisiciones, enajenaciones y la
contratacion de servicios de conformidad con el reglamento respectivo, para el buen
funcionamiento de la administracion publica municipal.

7. En virtud de lo anterior, se recibi6 en la Secretaria del H. Ayuntamiento del Municipio
de Coldn, Qro., la Iniciativa de Reglamento de Proteccion Animal y Atencion de Fauna del
Municipio de Colon y de la Unidad de Control y Bienestar Animal de Col6n. Por lo que,
atendiendo a lo anterior, se integré en los archivos de la Direccién de Asuntos de Cabildo
de la Secretaria del Ayuntamiento el expediente CG/110/DAC/2023.

8. Con fundamento en lo dispuesto en el numeral 26 fraccion Il del Reglamento Interior
del Ayuntamiento del Municipio de Colén, Qro., la Secretaria del Ayuntamiento remitié

Pagina 8 de 142



H. AYUNTAMIENTO DE COLON, QRO.
SESION ORDINARIA DE CABILDO

19 DE DICIEMBRE DE 2023
COLON

Acta num. 076

2021-2024

mediante oficio MCQ/SAY/DAC/723/2023, de fecha 13 de diciembre del 2023, el
expediente referido a las Comision de Gobernacion, para su estudio y consideracion.

9. Que en atencion a lo dispuesto por el articulo 38 fraccion | de la Ley Organica Municipal
del Estado de Querétaro, los miembros de la Comision de Gobernacion se reunieron para
realizar el estudio y tramite del presente asunto, considerando viable la autorizacion del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién del Municipio de Colén, Qro.

10. Lo anterior es Concordante con el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Coldn,
Querétaro, mismo que establece en su Eje 5 “Gobierno Abierto y Cercano a la Gente” el
cual tiene dentro de su Estrategia 5.1, la linea de Accion 5.1.2 misma que tiene como
objetivo el Actualizar la Reglamentacion, lineamientos y manuales aplicables a la
Administracion y el ejercicio de los recursos publicos municipales.”

Por lo anterior, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Colon, Querétaro aprobo6 en el
punto 4, apartado |, inciso 2) del Orden del Dia, por Unanimidad de votos de sus
integrantes presentes, el siguiente:

ACUERDO:

UNICO. Se autoriza el Reglamento de Proteccion Animal y Atencion de Fauna del Municipio
de Colén y de la Unidad de Control y Bienestar Animal de Coldn, Querétaro, para quedar en
los términos plasmados en el presente instrumento:

REGLAMENTO PARA LA PROTECCION Y ATENCION DE LA FAUNA DEL MUNICIPIO
DE COLON Y DE LA UNIDAD DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL DE COLON,
QUERETARGO.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Las disposiciones del presente Reglamento, son de orden publico, interés
social, y de observancia general en el Municipio de Colon, Querétaro, y tiene por objeto
fomentar un medio ambiente sano para la sociedad, regular las actividades de la Unidad
de Control y Proteccién Animal de Coldn, asegurar las condiciones para el trato digno y
respetuoso de todas las especies animales, en especifico los animales de compafiia
promover la cultura de proteccion y respeto a la naturaleza, fomentar la atencién, control,
proteccion, cuidado, rescate y promocion del bienestar animal; la cremacion y los tramites
administrativos, los derechos y obligaciones derivados de la tenencia de animales de
compafia y los procesos administrativos para la entrega en custodia o devolucion de
animales capturados a través de:
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I. Preservar la salud publica de los habitantes del Municipio de Colén, Querétaro, a
través de la regulacion y el control de la fauna en el Municipio;

Il. Proteger la viday el crecimiento natural de la fauna en el Municipio;

. Regular la posesion, procreacion, desarrollo, aprovechamiento y eutanasia de la
fauna en el Municipio;

IV. Propiciar el respeto y la consideracion de las especies animales que por su condicion
natural son Utiles a la comunidad;

V. Garantizar a la fauna su bienestar, brindarles atencion, buen trato, manutencion,
alojamiento, desarrollo natural y salud;

VI. Fomentar el cuidado, respeto y consideracion para los animales

VIl. Evitar el maltrato, la crueldad, el sufrimiento, la zoofilia y la deformacién de sus
caracteristicas fisicas de la fauna de este Municipio;

VIll. Apoyar en el funcionamiento de las asociaciones protectoras de animales,
otorgandoles facilidades para cumplir sus fines, como auxiliares en el cumplimiento de este
Reglamento;

IX. Regular la posesion de animales domésticos de acuerdo a lo establecido en las leyes
federales y estatales, de tal forma que el equilibrio ecolégico y la armonia social no se
rompan, se proteja la salud del hombre y se impulse la proteccion ambiental en el desarrollo
urbano ambiental, manteniendo asi el respeto y orden de las comunidades, asi como la
vida animal;

X. Promover la cultura ambiental, inculcando actitudes responsables y humanitarias
hacia los animales; y

Xl. Establecer las bases para el funcionamiento del Centro de Atencion Animal Municipal
de Colén, Querétaro.

Asi como las cinco libertades del animal, siendo estas: libre de hambre, sed y desnutricién,
miedos y angustias, de incomodidades fisicas o térmicas, de dolor, lesiones o
enfermedades, y para expresar las pautas propias de comportamiento.

ARTICULO 2. El presente Reglamento tiene por objeto asegurar la proteccion y el trato
digno de los animales que se encuentren de forma permanente o transitoria dentro del
territorio del municipio de Col6n, Querétaro. La Unidad de Control y Proteccién Animal de
Coldn, forma parte de la administracion publica centralizada, depende de la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales y le corresponde ejecutar acciones tendientes al control de
la fauna doméstica localizada dentro del Municipio de Colén, asi como proporcionar los
servicios necesarios para la atencion y cremacién de animales domeésticos, de conformidad
con el presente Reglamento y en el ambito de su competencia.

ARTICULO 3. Son supletorias del presente ordenamiento la Ley de Proteccion Animal del
Estado de Querétaro, la Ley de Proteccion Ambiental para el Desarrollo Sustentable del
Estado de Querétaro, la Ley de Procedimiento Administrativos del Estado de Querétaro, el
Cddigo Civil del Estado de Querétaro y las deméas que resulten aplicables.

Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:

I. ANIMAL: Ser organico, no humano, que cumple con el ciclo vital de nacer, crecery morir,
sensible y que posee movilidad propia;
[I. ANIMAL DESTINADO PARA CONSUMO: Todo animal que de acuerdo con su funcién
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zootécnica produce un bien, o sus derivados, que sean destinados a la alimentacién y
vestimenta humana y/o animal,

ll. ANIMAL DOMESTICO, DE COMPANIA O MASCOTAS: Los que dependen de un ser
humano para subsistir y habiten con éste en forma regular, sin que exista actividad lucrativa
de por medio;

IV. ANIMAL DOMESTICO DE CARGA: Especies de animales que transportan personas o
cualquier tipo de carga sobre su lomo;

V. ANIMAL DOMESTICO DE TIRO: Especies de animales empleados para halar;

VI. ANIMAL DOMESTICO DE TRABAJO: Especies de animales utilizados para ayudar al
humano en sus tareas de campo o en actividades deportivas y de esparcimiento;
VILANIMAL DOMESTICO PELIGROSO: Aquellos animales domésticos que por sus
caracteristicas o entrenamiento podrian provocar dafio fisico al ser humano y a otros
animales;

VIII.ANIMAL DOMESTICO DE GUARDIA Y PROTECCION: Animal doméstico entrenado
para defender a una persona o vigilar un bien;

IX. ANIMAL DE COMPANIA: Animal que tiene las condiciones etolégicas para vivir con
humanos.

X. ANIMAL DOMESTICO ABANDONADO: Animal doméstico que circula liboremente,
aunque este provisto de la correspondiente identificacion;

XI. ANIMAL ABANDONADO: Cualquiera que no este acompafado por el propietario o
responsable, en el momento y lugar determinado.

XIILANIMAL SILVESTRE: Ejemplares y especies silvestres controlados bajo PROFEPA,
los cuales estan prohibidos para vivir fuera de su habitat.

XIII.BIENESTAR ANIMAL: Conjunto de actividades encaminadas a proporcionar
comodidad, tranquilidad, proteccién, resguardo y seguridad a los animales durante su
crianza, mantenimiento, explotacion, transporte y eutanasia;

XIV. ANIMAL FERAL. Los animales domésticos que por su abandono se tornen
silvestres y vivan en el entorno natural. Asi mismo, aquellos animales que por su condicién
de vida silvestre no ha tenido contacto humano y por ello no logran una adaptacion facil
para vivir con humanos.

XV. CRIADOR: EIl que reproduce y cuida animales domésticos no destinados al consumo
humano, para preservar y/o comercializar su raza,

XVI. CRUELDAD ANIMAL: La voluntad de causar un dolor o sufrimiento y, en algunas
circunstancias, de obtener beneficio o placer relacionado con el logro del hecho cruel de la
violencia ejercida en contra de los animales, y que ponga en peligro la vida de éstos, o
bien, el hecho de causarles la muerte por métodos no previstos en las leyes vigentes.
XVIl. ESTERILIZACION EN ANIMALES: Procedimiento inmunoldgico o quirdrgico que
tiene por objeto provocar la infertilidad del animal.

XVIIl. EUTANASIA: Procedimiento empleado para terminar con la vida de los animales,
por medio de la administracion de agentes quimicos o métodos mecanicos, que induzcan
primero pérdida de la conciencia, seguida de paro cardiorrespiratorio, sin producirles dolor;
con el fin de que éstos dejen de sufrir por lesiones o enfermedades graves e incurables,
asi como por dolor o sufrimiento que no puedan ser aliviados. Acto de provocar la muerte
de uno o varios animales, previa pérdida de la conciencia;

XIX. CODIGO AMBIENTAL: Cédigo Ambiental del Estado de Querétaro;

XX. FUNCION ZOOTECNICA: Actividad para la cual un ejemplar se desempefia de
acuerdo a las caracteristicas de la raza;

XXI. MALTRATO ANIMAL: Todo hecho, acto u omision del ser humano, que puede

Pagina 11 de 142



H. AYUNTAMIENTO DE COLON, QRO.
SESION ORDINARIA DE CABILDO

19 DE DICIEMBRE DE 2023
COLON

Acta num. 076

2021-2024

ocasionar dolor, deterioro fisico o sufrimiento, que afecte el bienestar, ponga en peligro la
vida del animal, o afecte gravemente su salud o integridad fisica, asi como la exposicion a
condiciones de sobreexplotacién de su capacidad fisica con cualquier fin.

XXII. EUTANASIA DE CONTROL: Medida que se realiza en uno o0 mas animales y que
tiene por objeto la proteccién y conservacion de las areas naturales, asi como de
poblaciones animales y vegetales, de la depredacién provocada por la presencia de jaurias
0 manadas en condicion silvestre, o cuando la vida de una o0 mas personas se encuentre
en riesgo inminente ante el ataque de uno o varios animales, o cuando los animales que la
Secretaria de Salud y la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales consideren
como riesgo de salud y fisico para la poblacion humana, animal y el medioambiente, o
cuando los animales no sean reclamados y que por cuestiones de espacio, economia y
salud animal no sean aptos para la adopcion.

XXIIl. EUTANASIA ZOOSANITARIA: Medida extrema que realiza, ordena o supervisa la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién en uno o
varios animales, con el fin de evitar que se establezca o propague una enfermedad que
afecte a los animales o al humano. En materia de conservacion de la vida silvestre la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales determinara con la Secretaria los
términos y condiciones en que se aplicaria ésta.

XXIV. PROTECCION DE ANIMALES: La ejecuciéon de acciones encaminadas al trato
digno y respetuoso de los ejemplares de la fauna, cualquiera que sea su tipo, a fin de evitar
o disminuir la tension, sufrimiento, traumatismo o dolor que pudiera ocasionarles el
aprovechamiento, posesion, traslado, resguardo, exhibicién, cuarentena, entrenamiento,
comercializacion o eutanasia.

XXV. RESPONSABLE: Persona fisica sobre la cual recaen las responsabilidades de
cuidado a los animales.

XXVI. RESCATISTA ANIMAL: Las personas fisicas o morales que intervienen para
salvaguardar la vida, integridad o curacién de un animal.

XXVII. TRATO DIGNO Y RESPETUOSO: Trato digno a los animales se considera:
Alimentarlos de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades, al igual que proporcionarles
agua limpia y fresca, mantenerlos desparasitados y vacunados, mantenerlos limpios y
aseados, dedicarles tiempo de cuidado todos los dias durante toda su vida, darles un hogar
para su descanso, darles afecto. La UNESCO y la ONU han aprobado una declaracién
compuesta por 14 articulos enfocados en proteger la vida digna y la integridad de todos los
animales. La declaracién establece que todos los animales poseen derechos y merecen un
respeto equiparable al que existe entre las personas, ademas sefiala que la educacion de
las infancias debe promover y ensefiar a observar, comprender, amar y respetar a los
animales. Las medidas que este Reglamento, asi como el C6digo Ambiental del Estado de
Querétaro y las normas oficiales mexicanas establecen para evitar dolor, deterioro fisico o
sufrimiento, durante su posesion o propiedad, crianza, captura, traslado, exhibicion,
cuarentena, comercializacion, aprovechamiento, adiestramiento, exhibicién, cuarentena,
comercializacion, aprovechamiento, entrenamiento y eutanasia.

XXVIII. VISITA DE INSPECCION: La supervision que realiza la autoridad competente para
constatar el cumplimiento de los preceptos del presente Cédigo y su normativa
complementaria.

XXIX. VISITA DE VERIFICACION: La supervision para circunstanciar el grado de
cumplimiento de medidas, condicionantes u otras obligaciones a cargo del visitado,
establecidas en el acto administrativo correspondiente, asi como medidas correctivas o de
urgente aplicacion ordenadas mediante acuerdo o resolucién administrativa.
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XXX. EL AYUNTAMIENTO: Al Ayuntamiento del Municipio de Colén, Querétaro;

XXXI. EL PRESIDENTE: Al presidente Municipal de Colon, Querétaro;

XXXIl. LA UCBAC: A la Unidad de Control y Bienestar Animal de Coldn, Querétaro;
XXXIII.EL SECRETARIO: Al Titular de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales del
Municipio de Colén, Querétaro;

XXXIV.EL COORDINADOR: Al Titular de la Coordinacién del Centro de Atenciéon Animal
Municipal de Colén, Querétaro;

XXXV. ENFERMEDAD ZOONOTICA: Aquella enfermedad que puede ser transmitida al
ser humano por los animales, cuyo término deviene de la palabra Zoonosis y que
etimolégicamente a zoo significa; animal, y nosis; enfermedad;

XXXVI. FAUNA: Conjunto de especies animales que habitan en una region geografica, que
son propias de un periodo geoldgico. Esta depende tanto de factores abi6ticos como de
factores bioticos. Entre éstos sobresalen las relaciones posibles de competencia o de
depredacién entre las especies. Los animales suelen ser sensibles a las perturbaciones
que alteran su habitat; por ello, un cambio en la fauna de un ecosistema indica una
alteracion en uno o varios de los factores de este.

XXXVII.  FAUNA SILVESTRE: Los organismos que subsisten sujetos a los procesos de
evolucién natural y que se desarrollan libremente en su habitat, incluyendo sus poblaciones
menores e individuos que se encuentren bajo el control del hombre, asi como los federales;
XXXVIII. FAUNA DOMESTICA: La constituye las especies domésticas propiamente
dichas, es decir, aquellas especies sometidas al dominio del hombre, que se habitian a
vivir bajo este dominio sin necesidad de estar encerradas o sujetas, y que en este estado
se reproducen indefinidamente, teniendo este dominio como objetivo la explotacion de
la capacidad de diversos animales de producir trabajo, carne, lana, pieles, plumas,
huevos, compaiiia, otros productos y servicios (el caballo, el buey, la oveja, la cabra, el
gato, el perro, la gallina, el cerdo, entre otros).

XXXIX.HABITAT: Lugar en condiciones apropiadas para que viva un organismo, especie
o comunidad animal o vegetal;

XL.  NORMA OFICIAL MEXICANA: A la regulacion técnica de observancia obligatoria
expedida por las dependencias competentes, que establecen reglas, especificaciones,
atributos, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso,
instalacion, sistema, actividad, servicio 0 método de produccién u operaciéon, asi como
aquellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se
refieran a su cumplimiento o aplicacion.

XLI. LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION: A la Secretaria de Administracion del
Municipio de Colon, Querétaro;

XLIl. LA SECRETARIA DE FINANZAS: A la Secretaria de Finanzas Municipal de Colén,
Querétaro;

XLII. LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES: A la Secretaria
de Servicios Publicos Municipales del Municipio de Col6n, Querétaro;

XLIV. SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE: A la Secretaria de Desarrollo
Sustentable de Colén Querétaro;

XLV. LA COORDINACION: A la Coordinacién del Centro de Atencién Animal Municipal de
Colén, Querétaro;

XLVI. PROPIETARIO: Persona fisica o0 moral que acredite la propiedad del animal.
XLVIl. POSEEDOR: El que tiene a un animal en su poder o custodia;

XLVIIl. PROTECCION DE ANIMALES: La ejecucion de acciones encaminadas al trato
digno y respetuoso de los ejemplares de la fauna, cualquiera que sea su tipo, a fin de evitar
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o disminuir la tensién, sufrimiento, traumatismo o dolor que pudiera ocasionarle el
aprovechamiento, posesion, traslado, exhibicion, cuarentena, entrenamiento,
comercializacion o eutanasia;

XLIX. MATANZA: Acto que provoca la muerte de los animales por métodos fisicos o
quimicos con dolor.

L. EUTANASIA HUMANITARIA: El que se practica en cualquier animal, de manera
rapida sin dolor ni sufrimiento innecesario por métodos fisicos o quimicos, atendiendo a las
normas oficiales mexicanas, estatales o federales expedidas para tal efecto.

LI. EUTANASIA DE EMERGENCIA: Medida que se realiza por el bien de uno o mas
animales con métodos humanitarios, para cualquier animal que haya sufrido recientemente
lesiones traumaticas incompatibles con la vida o sufra un padecimiento afeccién que le
cause dolor o sufrimiento; accidente o catastrofe natural que no pueda ser aliviado en el
momento o bien, para aquellos animales que, al escapar, pueden causar algun dafio al
hombre u otros animales.

LIl UNIDADES DE MANEJO PARA LA CONSERVACION DE LA FAUNA
SILVESTRE: Los predios e instalaciones registradas que operen de conformidad con el
plan de manejo aprobado, dentro de los cuales se dé seguimiento al estado del habitat y
de poblaciones o ejemplares que ahi se encuentren;

ARTICULO 4. Lo no previsto en el presente reglamento se resolvera aplicando
supletoriamente el C6digo Nacional de Procedimientos Penales, Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y Protecciéon al Ambiente, y su Reglamento, Ley General de la Vida Silvestre, y
su Reglamento, asi como el Cddigo Civil del Estado de Querétaro, Cdodigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro, Codigo Penal, Ley de Proteccion Animal
del Estado de Querétaro, Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro; las Normas Oficiales Mexicanas
y demas disposiciones aplicables en la materia.

CAPITULOII
DE LOS PRINCIPIOS

ARTICULO 5. La autoridad municipal, en conjunto con la sociedad en general, para la
proteccion de los animales, observaran los siguientes principios:

I. Todo animal tiene derecho a vivir y ser respetado;

Il. Se debe otorgar un trato digno y humanitario a los animales durante toda su vida;

. Ningun ser humano puede exterminar, maltratar o explotar a los animales para realizar
trabajos mas alla de aquéllos que por sus caracteristicas de especie pueda llevarlos a cabo,
teniendo la obligacion de poner sus conocimientos y atencion a los animales;

IV. Todo animal debe recibir atencién, cuidados y proteccion del ser humano;

V. Todo animal perteneciente a una especie silvestre, vivira libre en su propio ambiente
natural, terrestre, aéreo o acuatico y a reproducirse libremente;

VI. Se sancionara en apoyo con la PROFEPA a aquellas personas que mantengan en
cautiverio a todo animal considerado silvestre y ejemplares silvestres.

VIl. Todo animal perteneciente a una especie que viva tradicionalmente en el entorno del
ser humano, debe vivir y crecer al ritmo, en condiciones de vida y de libertad que sean
propias de su especie;
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VIIl. Todo animal que el ser humano ha escogido como su compaiiia, debe ser respetada
la duracién de su vida conforme a su longevidad natural;

IX. En el uso de animales de trabajo, ademas, se debe considerar una limitacién
razonable de tiempo e intensidad del trabajo, recibir alimentacion e hidratacion adecuada,
atencion veterinaria y descanso necesario;

X. Todo acto que implique la muerte o lesiones, innecesarias de un animal, debera ser
castigado en términos de esta Ley;

Xl. Todo animal debe recibir atencion, cuidados y proteccidon de los propietarios,
poseedores y encargados de la custodia o terceras personas que entren en relacién con
los animales; y

XIl. Ninguna persona, por ningin motivo, podrd ser obligada o coaccionada a provocar
dafio, lesién, a mutilar o provocar la muerte de algin animal.

ARTICULO 6. Son objeto de tutela y proteccién del presente reglamento, todos los
animales que posean las personas fisicas o morales, asi como los abandonados, las
especies silvestres libres 0 mantenidas en cautiverio, tal como lo establece la Ley Estatal
y Federal en la materia.

TITULO SEGUNDO
DE LOS SUJETOS OBLIGADOS A CUMPLIR ESTE REGLAMENTO

CAPITULO NI
DE LA COMPETENCIA

ARTICULO 7. La aplicacion del presente Reglamento, le compete a:

I. El Ayuntamiento de Coldn, Querétaro;

Il. El Presidente Municipal de Colén, Querétaro;

lll. La Secretaria de Finanzas Publicas Municipal de Colén, Querétaro;

IV. La Secretaria de Servicios Municipales de Colén, Querétaro;

V. La Secretaria de Desarrollo Sustentable,

VI. La Secretaria General de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito Municipal;
VII. Juez Civico Municipal;

VIIl. La Coordinacion del Centro de Atencion Animal Municipal de Colon, Querétaro, a
través de su personal adscrito a la Coordinacion; y

IX. A las asociaciones protectoras de animales y rescatistas independientes;

X. Lasociedad en general.

ARTICULO 8. El respeto y proteccion para la fauna, es responsabilidad conjunta de las
autoridades Municipales y de los ciudadanos en general. La participacion de todos los
sectores de la poblacién, la cooperacion mutua y la buena fe, son los preceptos en que
descansa la finalidad de este Reglamento.
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Para cumplir con estos preceptos, la autoridad Municipal podra celebrar acuerdos de
coordinacion de actividades con otras instancias gubernamentales y organismos no
gubernamentales.

ARTICULO 9. Para garantizar a los ciudadanos la certeza, legalidad e imparcialidad en el
ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley de la materia, en cuanto a la expedicién
y aplicacién del presente Reglamento, la autoridad Municipal y el personal encargado de
inspeccionar y vigilar el cumplimiento del mismo, evitaran el abuso de autoridad.

ARTICULO 10. Se concede accién popular a fin de que, cualquier persona denuncie, a los
infractores del presente Reglamento, asi como las irregularidades y cualquier hecho, acto
u omision que atenten contra la integridad fisica de los animales, de acuerdo a lo
establecido en las normas federales y locales. Se debera acudir o llamar a la Unidad de
Control y Bienestar Animal de Colon.

ARTICULO 11. Corresponde al Ayuntamiento:

I. Vigilar el estricto cumplimiento del presente Reglamento;

Il. Someter a votacion y realizar el nombramiento del Coordinador de la UCBAC;

lll. Aprobar y autorizar al titular de la Presidencia Municipal y a los funcionarios que estime
competentes, para suscribir con autoridades federales, estatales, municipales y/o
particulares, la celebracion de convenios y coordinacién de acciones tendientes a la
defensa, cuidado, proteccién, cremacion y control de la fauna doméstica localizada en el
Municipio de Colon, Querétaro y dentro su ambito de competencia

IV. Fomentar y fortalecer entre los habitantes del Municipio, los valores de proteccion y
respeto a las especies animales; y

V. Las demas que establezcan el presente Reglamento y las disposiciones legales
aplicables.

ARTICULO 12. Corresponde al Presidente Municipal:

I. Coordinarse con las autoridades competentes para la organizacion y desarrollo de
programas para la proteccion y cuidado de especies animales, en el ambito de su
competencia,;

Il. Gestionar y proponer al Ayuntamiento, y en caso de aprobacion, celebrar convenios de
colaboracion y coordinacion de acciones tendientes a la defensa, cuidado, proteccion,
cremacion y control de la fauna doméstica localizada en el Municipio de Colon con
autoridades federales, estatales, municipales y/o particulares

Ill. Coordinarse con las autoridades competentes para la vigilancia y cumplimiento de lo
dispuesto por la Ley de Proteccion Animal del Estado de Querétaro y el presente
ordenamiento;

IV. Dictar medidas administrativas tendientes a la organizacion y correcto funcionamiento
del UCBAC;

V. Proponer una terna de perfiles para ocupar el cargo a Coordinador del UCBAC y sean
votados por el Ayuntamiento, asi como removerlo cuando lo considere pertinente;

VI. Impulsar y promover la participacion de los habitantes del Municipio, en acciones
destinadas a la defensa, cuidado, proteccion y control de la fauna doméstica localizada en
el Municipio y dentro de su ambito de competencia; y

VII. Las demés facultades y atribuciones que establezcan el presente Reglamento y las
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disposiciones legales aplicables que correspondan, de conformidad con el presente
ordenamiento y disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

ARTICULO 13. Corresponde a la Secretaria de Finanzas:

I. Determinar con base a los ordenamientos fiscales aplicables, los montos econémicos
que deberan pagar los usuarios por motivo de los servicios prestados en el UCBAC;

II. Recaudar el pago de los servicios prestados por el UCBAC;

lll. Recaudar el pago de las sanciones econémicas impuestas por causa de infracciones
a las obligaciones establecidas en el presente Reglamento;

IV. Expedir, revocar y refrendar en su caso, las licencias municipales de funcionamiento
para la operacion de establecimientos con giro relacionados con la crianza, reproduccion,
entrenamiento, estética y comercializacion de fauna doméstica; y

V. Las demas que establezcan el presente Reglamento y las disposiciones legales
aplicables.

ARTICULO 14. Corresponde al Secretario de Servicios Municipales:

I. Ejecutar medidas administrativas tendientes a la organizacion y correcto funcionamiento
del UCBAC;

Il. Coordinarse con las autoridades federales, estatales y municipales competentes, para
la vigilancia del cumplimiento de la normatividad aplicable vigente;

Il. Coordinarse con el Area de Coordinacion de Capacitacion Continua para el desarrollo y
programacion de cursos de capacitacion, actualizacion y especializacion necesarios para
el correcto desempefio de las funciones del personal adscrito a la Unidad de Control y
Proteccion Animal de Colén entre estos de principios basicos de etologia, manejo de
procedimientos bioéticos y de seguridad entre otros;

IV. Contar con un Comité Municipal de Bienestar Animal con participacién del sector
publico, privado y social;

V. Crear cada tres afios a partir de la vigencia del presente Reglamento una campafa de
emplacamiento de mascotas financiada por el propio municipio, organizaciones sociales,
civiles y privadas;

VI. Coordinarse con las autoridades competentes para la ejecucién de programas y
acciones relacionados con la proteccion, control y respeto a la fauna doméstica;

VIIl. Las demas que establezcan el presente Reglamento y las disposiciones legales
aplicables.

ARTICULO 15. Corresponde al Coordinador del UCBAC, ademas de las establecidas en
el Reglamento Interior de la Secretaria de Servicios Publicos:

R En el &mbito de su competencia, cumplir y hacer cumplir este ordenamiento, asi como
las Normas Oficiales Mexicanas y las Normas Técnicas Locales. Observar, supervisar y
vigilar el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas y las Normas Técnicas Locales
para la eutanasia, movilizacion y trato humanitario de la fauna;

Il.  Gestionar y proponer al Presidente, la celebracion de convenios para la colaboracion
y coordinacion de acciones tendientes a la defensa, cuidado, proteccion y control de la
fauna localizada en el Municipio y dentro su @mbito de competencia;

lll. Vigilar y supervisar la correcta prestacion de los servicios a cargo y que preste el
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UCBAC,;

asi como las denuncias por maltrato a animales o infracciones a este Reglamento.

IV. Registrar y atender las solicitudes y sugerencias relacionadas con el funcionamiento
del Centro de Atencién Animal Municipal; Iniciar, Registrar, resguardar, dar seguimiento e
iniciar los procedimientos debidamente a los animales que se encuentren en el UCBAC;
para entregar en custodia o devolver animales domésticos de conformidad con el presente
ordenamiento Iniciar a los procedimientos;

V. Separary en su caso aislar a los animales que presenten sintomas de enfermedad o
ferocidad, asi como aquellos que por su raza o condiciones especiales representen riesgo
o peligro;

VI. Ejecutar en el ambito de su competencia, programas y acciones relacionados con la
proteccion, vacunacién y esterilizacion de animales, asi como la prevencién de
enfermedades zoondticas;

VIl. Ordenar operativos y programas para la captura de animales abandonados en via
publica, que representen riesgo a la salud o seguridad de las personas;

Vill. Dar parte a las autoridades competentes, cuando en el ejercicio de sus funciones
conozca de la probable comision de delitos o faltas administrativas;

IX. Dar aviso inmediato a las autoridades competentes, cuando reciban animales
presuntamente sujetos a algun régimen de proteccion especial;

X. Coadyuvar con las autoridades competentes en el desarrollo de operativos para el
aseguramiento, recepcion, captura, traslado, envio o canalizacion de animales a
zooldgicos, reservorios, centros de custodia, observacion o eutanasia animal;

Xl. Expedir en su caso, el documento relacionado con el servicio prestado por el UCBAC,
previo pago que realice de los derechos que correspondan ante la Secretaria de Finanzas
y Tesoreria Municipal;

Xll. Notificar al duefio o poseedor de un animal que tenga placa de identificaciéon en el
cuello del animal misma que debera de contener: Nombre, domicilio y nimero telefénico
del duefio, el cual sea recogido por operativo o depositado en el UCBAC, y el plazo con
que cuenta para reclamarlo;

Xll. Dar aviso inmediato a las autoridades competentes cuando se reciban animales
presuntamente sujetos a algun régimen de proteccion especial;

XIv. Coadyuvar con las autoridades competentes en el desarrollo de operativos para el
aseguramiento, recepcion, captura, traslado, envio o canalizacion de animales a
zooldgicos, reservorios, centros de custodia, observacion o eutanasia;

XV. Ordenar visitas de inspeccion y verificacion que correspondan, en el &mbito de su
competencia;

XVI. Expedir, en su caso, certificacion o documento relacionado con el servicio prestado
por la Unidad de Control y Proteccion Animal Municipal, previo pago que se realice de los
derechos que correspondan ante la Secretaria de Tesoreria y Finanzas Municipal;

XVII. Imponer sanciones y medidas de seguridad que correspondan por infracciones al
presente ordenamiento, de conformidad con el Codigo Ambiental y demas disposiciones
legales y administrativas aplicables;

XVIII. Coordinarse con la Secretaria de Salud del Estado, asociaciones e instancias
publicas y privadas, para las campafias de vacunacion, control y prevencion de
enfermedades de animales que puedan causar dafio a las personas;

XIX. Emitir acuerdo verificativo de la existencia de maltrato animal;
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XX. En caso de que el denunciado recayera en falta menor a criterio del personal actuante
de la unidad, se emitird por escrito las recomendaciones necesarias, para que se dé
cumplimiento al bienestar animal, dando como plazo cinco dias improrrogables;

XXIl. Si el denunciado no acata las recomendaciones, se dara inicio al procedimiento
administrativo que corresponda;

XXIl. Asegurar provisionalmente los animales que hayan sido objeto de crueldad o maltrato
grave;

XXIIL. Vigilar y supervisar la correcta prestacion de los servicios de cremacion de animales
domésticos a cargo de la Unidad de Control y Proteccién Animal Municipal,

XXIV. Designar a personal de la dependencia a su cargo como verificadores y/o inspectores
a efecto de llevar a cabo todo tipo de verificaciones derivado de denuncias ciudadanas
presentadas;

XXV. Promover e impulsar la creacion de proyectos y campafias permanentes de difusion
en materia de cultura de bienestar, adopcion, proteccion, cuidado y respeto de los animales
de compafiia;

XXVI.Recibir denuncias sobre maltrato a los animales y demas infracciones al presente
Reglamento, asi como al Codigo Ambiental;

XXVII. Realizar visitas de inspeccion a domicilios particulares y establecimientos de
entretenimiento, servicio y comercio u otros servicios, como circos, laboratorios, rastros,
criaderos, empresas que ofrecen seguridad privada, cuerpos policiacos o cualquier otro
donde se utilicen animales, con el objeto de verificar que las condiciones en que se
encuentran sean las establecidas por el Cddigo Ambiental y sus propias disposiciones
reglamentarias; y

XXVIII. Las demas que establezcan el presente Reglamento y las disposiciones legales
aplicables.

ARTICULO 16. Corresponde al personal adscrito al UCBAC:

I. Conservar en condiciones adecuadas e higiénicas las areas destinadas al resguardo
y eutanasia de animales dentro del UCBAC,;

Il. Acudir a los cursos de capacitacion, actualizacién y especializacion que sean
programados para el correcto desempefio de sus funciones asegurando la aplicacion de
los principios basicos de procedimientos de bioética y seguridad, principios basicos de
etologia y de trato humanitario;

lll. Llevar a cabo visitas de inspeccion y verificacion, ejecutar las medidas de seguridad
que se ordenen, asi como respetar y cumplir con lo dispuesto por este ordenamiento, las
Normas Oficiales Mexicanas y las Normas Técnicas Locales, en el dmbito de su
competencia para la eutanasia, eutanasia, cremacion, movilizacion y trato humanitario a
los animales, en el ambito de su competencia y que ordene el Coordinador del UCBAC,;
IV. Ejecutar las medidas de seguridad que se ordenen, asi como respetar y cumplir con lo
dispuesto por las Normas Oficiales Mexicanas y demas normas técnicas, para la eutanasia,
movilizacién y trato humanitario a los animales, en el &mbito de su competencia;

V. Proporcionar a los particulares, informacion y orientacién adecuada en relacion con la
tenencia de animales; y las demas facultades y atribuciones que establezcan el presente
Reglamento y las disposiciones legales aplicables de conformidad con el presente
ordenamiento y disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

VI. Realizar campafias de adopcion con los protocolos adecuados qué asegure el
bienestar de los animales en promocién, asi como de las personas y evite los riesgos
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posibles.

VIl. Contar con pruebas rapidas para animales, que tienen como finalidad realizarse
pruebas de diagndstico rapido o pruebas de punto de atencion, como herramientas Utiles
utilizadas para obtener resultados rapidos y obtener el diagnéstico de enfermedades, la
deteccion de parasitos o la evaluacion de ciertos pardmetros biologicos que evite
epidemias y contagios dentro de la Unidad de Control y Bienestar Animal de Colén.

VIIl. Los animales menores de edad de un afio por ser los de mayor propension de contagio
deberan ser tratados bajo un estricto control contra las infecciones.

IX. Creara un convenio con Seguridad Publica del Estado de Querétaro para vincular el
servicio de emergencia del numero telefénico 911 para recibir denuncias de abandono,
maltrato, crueldad, entre otros.

X. Contara con una linea telefénica, asi como recepcion de mensajeria que reciba las
denuncias ciudadanas que existan.

ARTICULO 17. La Secretaria de Servicios Publicos Municipales, ademés de observar lo
dispuesto en los Reglamentos correspondientes, debera cumplir las siguientes
obligaciones:

I. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento;

Il. Solicitar el auxilio de la Secretaria General de Seguridad Publica, Policia Preventiva y
Transito Municipal, cuando se infrinjan las disposiciones del presente reglamento, asi como
las del Cddigo Penal vigente en el Estado, y cualquier otra disposicién legal aplicable;

lll. Dar aviso a las autoridades federales competentes, de los animales salvajes en
cautiverio, que no estén debidamente registrados de acuerdo a la legislacion aplicable en
la materia, o que sean de especies en peligro de extincién, aportando los datos del lugar
en gue se encuentre el animal;

IV. Notificar a las autoridades federales competentes en la materia, sobre la venta o
comercializacién de especies de fauna en peligro de extincion o endémicas, sus productos
0 sus partes, en colaboracién con el UCBAC y la Secretaria General de Seguridad Publica,
Policia Preventiva y Transito Municipal;

V. Dar aviso a las autoridades competentes de la venta de animales que requieran de un
permiso especifico para realizarse;

VI. Permitir que las asociaciones protectoras de animales, otorguen el apoyo de vigilancia
y supervision en el cumplimiento de las disposiciones normativas sefialadas en el presente
reglamento, a través de las observaciones y recomendaciones que realicen en la materia,
dentro del territorio municipal;

VII. En coordinacion con otras dependencias municipales, difundir por todos los medios
posibles, las disposiciones tendientes a la proteccion de los animales y fomentar la cultura
de la adopcioén; y

VIII. Llevar actualizado el registro de los consultorios, clinicas y hospitales veterinarios; de
los lugares dedicados a la crianza y venta de animales; de los lugares en que Unicamente
se comercialicen; de los albergues; de las estéticas; de los que se dediquen a entrenarlos,
de las guarderias y de las asociaciones protectoras de animales, asi como de los médicos
responsables de los mismos, quienes deberan contar con cédula profesional.

ARTICULO 18. La Secretaria General de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito
Municipal, sera la encargada de vigilar que los elementos activos de la misma, pongan a
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disposicién de la Fiscalia General del Estado, a los presuntos infractores, para que se les
imponga la sancion correspondiente o sean puestos a disposicion de la autoridad
municipal, estatal o federal competente en la materia.

ARTICULO 19. Ofrecera servicio de atencion para denuncias ciudadanas a través de la
linea de atencion 911.

ARTICULO 20. Corresponde al titular de la Secretaria de Desarrollo Sustentable:

I. Autorizar, refrendar y, en su caso, revocar las licencias municipales de funcionamiento,
para la operacion de establecimientos con giro relacionadas con la crianza, reproduccién,
entrenamiento y/o comercializacion de fauna doméstica o urbana; y

Il. Las demas facultades y atribuciones que correspondan, de conformidad con el
presente ordenamiento y disposiciones aplicables.

ARTICULO 21. El Juez Civico Municipal, tendré las siguientes obligaciones:

I. Conocer en el ejercicio de sus funciones de faltas administrativas, de acuerdo a lo
establecido en el presente Reglamento;

Il. Imponer sanciones y medidas de seguridad que correspondan por infracciones al
presente ordenamiento, y de conformidad con el Reglamento de Inspeccion y Verificacion
para el Municipio de Coldn, Querétaro, la Ley de Proteccibn Animal del Estado de
Querétaro y demas disposiciones legales y administrativas aplicables;

lll. Resolver sobre la responsabilidad o la no-responsabilidad de los presuntos infractores;
y

IV. Aplicar las sanciones establecidas en el presente Reglamento, asi como en los demas
reglamentos y disposiciones administrativas que dicte el Ayuntamiento, cuya aplicacion no
corresponda a otra autoridad administrativa;

CAPITULO IV

DE LAS ASOCIACIONES PROTECTORAS DE ANIMALES Y RESCATISTAS
INDEPENDIENTES

ARTICULO 22. Las asociaciones protectoras de animales y rescatistas independientes, son
organismos integrados por ciudadanos que, sin objetivos de lucro, colaboran mediante
diversas actividades en la proteccién de los animales.

Para su libre operacion, deberan registrarse ante la Coordinacion de la UCBAC, debiendo
cumplir con los requisitos que dicha Coordinacion sefiale.

ARTICULO 23. Las asociaciones reconocidas y registradas ante este Municipio, auxiliaran
a las autoridades municipales en la consecucion de los objetivos del presente reglamento,
con las siguientes facultades:

I. Teneracceso alasinstalaciones de los UCBAC y alas instituciones docentes que reciban
animales para experimentacion, para dar asesoramiento en materia de la proteccién a los
animales, en los términos del articulo respectivo;

Il. Recoger a los animales que se encuentren en el desamparo en la via publica, y
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entregarlos a los albergues o al UCBAC; ademas podran gestionar la entrega de los no
recogidos para darlos en adopcion;

lll. Apoyar a las autoridades para asegurar a los animales que estén sufriendo por el
maltrato de sus duefos, previo aviso al UCBAC;

IV. Apoyar a las autoridades municipales, en las campafias de vacunacion y esterilizacion
de animales; y

V. Apoyar a las autoridades municipales en las campafas de difusion y concientizacion
sobre la proteccién de los animales.

VI. Recibir capacitacion anual para el buen funcionamiento de sus instalaciones y trato a
sus animales que asegure la aplicacién de los principios basicos de procedimientos de
bioética y seguridad, principios basicos de etologia y de trato humanitario;

VII. Contar con instalaciones optimas que eviten el hacinamiento de los animales, la
propagacion de enfermedades, asi como contar con un area de cuarentena para la
recepcion de animales recién llegados a las instalaciones.

VIll. Realizar campafas de adopcion con los protocolos adecuados qué asegure el
bienestar de los animales en promocion, asi como de las personas y evite los riesgos
posibles.

IX. Contar con un médico responsable qué monitoree las condiciones de salud de los
animales, asi como los protocolos de bioética y seguridad

ARTICULO 24. Se permitira el acceso a las instalaciones del UCBAC a las asociaciones
protectoras de animales de acuerdo a lo siguiente:

I. A las instalaciones: Se permitird el acceso a las instalaciones dentro del horario de
labores, con la asistencia del personal que esté disponible, limitando el acceso a una
persona por recorrido, con excepcion de los lugares destinados a las eutanasias.

Il. Eutanasias: Se permitird Unicamente la entrada a médicos veterinarios zootecnistas,
uno por eutanasia, que participen en las asociaciones protectoras de animales, que
cuenten con titulo y cédula profesional, debidamente registrados, y tomen el curso que sera
impartido por la Secretaria de Servicios Publicos, que se formulara para capacitacion,
reciban la inmunizacién respectiva de acuerdo a las normas oficiales mexicanas y firmen
la carta de no responsabilidad.

lll. Visitas Programadas: Cualquier persona o grupos escolares podran solicitar a la
Secretaria de Servicios Publicos una visita programada a las instalaciones del UCBAC con
una anticipacién de por lo menos 5 dias habiles, limitando el acceso a los horarios de
eutanasia por seguridad de los visitantes.

De la visita hecha por las asociaciones protectoras de animales, a través de sus
colaboradores, se debera elaborar un reporte de la visita practicada que debera ser
entregada a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales. El cual contendra una relacion
sucinta de los hechos, fotografias segin sea el caso, asi como las anomalias descubiertas,
con una propuesta de solucion.

CAPITULO V

DE LAS PROHIBICIONES Y OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LOS PROPIETARIOS,
POSEEDORES, ENCARGADOS DE LA CUSTODIA O TERCERAS PERSONAS
QUE ENTREN EN RELACION CON LOS ANIMALES
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ARTICULO 25. El propietario, poseedor o encargado de cualquier animal, se encuentra
obligado a:

I. Proporcionarle lo necesario para su bienestar fisico y de salud;

Il. Suministrarle agua limpia y fresca, alimento adecuado en cantidad y calidad suficientes
para su desarrollo, asi como medicinas y los cuidados necesarios para asegurar su salud,
bienestar y para evitarle dafio, enfermedad o la muerte;

lll. Darle un trato humanitario y digno;

IV. Proveerles atencion médica veterinaria necesaria,;

V. Proveerles las vacunas, tratamientos y medidas sanitarias que correspondan en los
plazos y condiciones sefialados en las normas, programas y disposiciones aplicables.
Vacunarlos contra las enfermedades propias de su raza, con la debida periodicidad y, en
los términos que la autoridad competente establezca, cuando se trate de vacunacién
obligatoria como medida de seguridad sanitaria,;

VI. Proporcionar condiciones de salud e higiene indispensables para su subsistencia;

VII. Permitirle descanso;

VIIl. Proporcionarle instalaciones propias y adecuadas, espacios suficientes para su
desarrollo y movilidad, considerando la luminosidad, aireacion, aseo e higiene;

IX. Encaso de uso para una actividad, que la misma sea racional y medida;

X. Inmunizarlo anualmente, contra las enfermedades transmisibles propias de su especie
y que prevalezcan en el territorio Municipal, debiendo el animal portar el respectivo collar de
vacunacion;

Xl. Mantenerlo en el interior de su domicilio, adoptando las medidas de seguridad y de
higiene necesarias para impedir que los animales causen molestias a los vecinos y pongan
en riesgo la integridad fisica de las personas, cumpliendo con las medidas necesarias para
garantizar su bienestar animal;

Xll. Llevarlos por la via publica acompafiados de su duefio o responsable capacitado para
su cuidado, asidos con collar y correa, en caso de animales de peligrosidad se les debera
colocar bozal de reja o similar que permita la respiracién sin dificultad al animal;

XXIX. Levantar de la via publica el excremento de su animal y pagar o reparar los dafios
que éste pudiera ocasionar;

Xlll. Colocar una placa de identificacion en el cuello del animal misma que debera de
contener: Nombre, domicilio y nimero telefénico del duefio;

XIV. Notificar a las autoridades competentes la tenencia de animales cuya especie o raza
se considere agresiva o peligrosa, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente
aplicable;

XV. Tratdndose de animal que haya ocasionado un dafio o lesién a alguna persona o sea
de los considerados agresivos, entregarlos ante el requerimiento por parte de autoridad
competente para su traslado, observacion, atencion y destino que corresponda;

XVI. Llevar a cabo las acciones necesarias para evitar molestias, dafios o peligro a los
vecinos y a las personas que transitan por el lugar;

XVII. Entregar de manera voluntaria a la Unidad de Control y Proteccion Animal Municipal
a aquellas mascotas que deseen dar en adopcion o para que sean sacrificados
humanitariamente en los casos que procedan;

XVIIL. Inconformarse por los problemas que causen los animales domésticos propiedad de
sus vecinos o por animales callejeros, ya sea por escrito o de manera verbal ante la Unidad
de Control y Proteccion Animal de Coldn;
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XIX. Toda persona que no pueda hacerse cargo de un animal esta obligada a buscarle
alojamiento y cuidado;

XX. Ningun ser humano puede exterminar, maltratar o explotar a los animales para
realizar trabajos mas alla de aquéllos que por sus caracteristicas de especie pueda
llevarlos a cabo, teniendo la obligaciébn de poner sus conocimientos y atencion a los
animales;

XXI. Ninguna persona, por ningun motivo, podra ser obligada o coaccionada a dafiar,
lesionar, mutilar o provocar la muerte de ningun animal y podré referirse a este reglamento
en su defensa;

XXIl. Solventar los dafios que cause el animal, en los términos de la legislacion civil;

ARTICULO 26. Es obligacién de todo ciudadano velar por los derechos de los animales, y
hacer de conocimiento ante la autoridad Municipal los actos de crueldad hacia cualquier
animal, sean intencionales o imprudenciales, los que seran sancionados en términos del
presente Reglamento.

ARTICULO 27. Son conductas crueles hacia los animales, aquellos actos y omisiones que,
siendo innecesarios, dafian la salud, integridad fisica, instinto, desarrollo o crecimiento,
siendo entre otras, las siguientes:

I. Mantenerlos permanentemente amarrados o encadenados o en azoteas, balcones o
terrenos baldios;

Il. No proporcionarles alimento por largos periodos de tiempo o0 proporcionarselos en
forma insuficiente o en mal estado;

lll. Mantenerlos permanentemente enjaulados, excepto cuando tengan aptitud para volar
0 sean animales de corral. Para tales efectos la jaula debera tener espacio suficiente para
que el animal pueda ponerse de pie y aletear;

IV. Golpearlos o lastimarlos de cualquier modo o forma innecesaria, alin dentro de los
espectaculos autorizados;

V. No brindarles atencion veterinaria cuando lo requieran;

VI. Obligarlos, por cualquier medio, a que acometan a personas o a otros animales;

VII. Privarlos del aire, luz, agua y espacio fisico necesarios para su 6ptima salud;

VIIl. Cometer sobre ellos, actos de bestialismo, copula o actos de contenido sexual,

IX. Someterlos a la exposicion de ruidos, temperaturas, electricidad, aromas, vibraciones,
luces o cualquier otro tipo de fenébmeno fisico que les resulte perjudicial,

X. Mantener hacinado a un grupo de animales de la misma o de diversas especies,
entendiéndose dicho hacinamiento como el hecho de tener méas de dos animales que
requieran espacio amplio de movilidad para sus actividades vitales en un area inferior a
veinte metros cuadrados;

XIl. Abandonarlos en la via publica, ya sea vivos o muertos;

Xll. Practicarles otras mutilaciones que no sean las motivadas por exigencias funcionales o
de salud,;

XII. Utilizarlos como blancos en actividades deportivas de tiro o caza, salvo cuando se
cuente con la correspondiente licencia para efectuar actividades cinegéticas;

XIV. Provocarles la muerte fuera de la manera autorizada por esta Ley y, en cualquier
caso, empleando medios o substancias que prolonguen su agonia o produzcan dolor;

XV. Emplear en su crianza y engorda, contraviniendo las normas y reglamentos
respectivos, compuestos que confieren a cualquier producto, dilucién o mezcla, el caracter
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farmacéutico especifico de los mismos, con efectos de promocién de la masa muscular,
reduccion de la cantidad de grasa corporal y alteracion de las funciones normales del
aparato respiratorio;

XVI. Transportar animales en vehiculos abiertos sin proteccion;

XVII. Utilizarlos en trabajos que no son propios de su especie o en actividades que
impliquen un esfuerzo excesivo, repeticidbn constante y reiterada de una misma actividad,
falta de descanso y demas, que propicien su deterioro fisico o instintivo;

XVIII. Utilizar bozales de reja o similar que permitan al animal jadear o beber agua
libremente;

XIX. Utilizar animales vivos, como instrumento de entrenamiento en animales de guardia,
de ataque o como medio para verificar su agresividad, salvo las especies de fauna silvestre
manejadas con fines de rehabilitacién y su preparacion para su liberacion en su habitat, asi
como las aves de presa cuando se trate de su entrenamiento;

XX. Descuidar la morada y las condiciones de ventilacién, movilidad, higiene y albergue
de un animal, causandole sed, insolacion, dolores, la muerte o perjuicios graves a su salud;
XXI. El maltrato en la via publica, aunque se trate de animales deambulantes, sin destino
0 que no tengan duefio;

XXIl. Todas aquellas que produzcan tension, sufrimiento, traumatismo o dolor innecesarios;
y

XXlll. Las demas que sefale el presente Reglamento y demas disposiciones legales
aplicables.

ARTICULO 28. Cualquier persona sin necesidad de acreditar una afectacién o interés
personal y directo, podra denunciar ante las autoridades competentes lo siguiente:

I. Actos que pudieran constituir delitos o infracciones administrativas, causados, originados
o relacionados con la utilizacion de animales domeésticos;

Il. La presencia de animales agresivos o peligrosos en la via publica;

lll. El ataque, maltrato o abuso de animales domésticos por parte de personas u otros
animales en términos del presente ordenamiento;

IV. Cualquier situacion que atente contra la seguridad y salud de las personas y que esté
relacionado con la utilizacion de animales domésticos.

En la denuncia deberan quedar asentados los datos de identificacion del denunciado y los
hechos u omisiones relacionados con la probable infraccion.

La Unidad de Control y Protecciéon Animal llevard un historial de las denuncias que se
presenten.

ARTICULO 29. El responsable o poseedor de un animal que lo abandone, no lo cuide, no
lo vigile y que propicie su fuga causando dafios a terceros, tendra que responder y sera
responsable de los dafios que ocasione en términos de lo previsto en el Cédigo Civil y la
Legislacion Civil y Penal del Estado, y demas sanciones administrativas que procedan. El
municipio de Colon seré responsable de la limpieza y recoleccién de las heces que se
generen por eventos realizados como ferias, cabalgatas y/o eventos tradicionales.

ARTICULO 30. Se prohibe la venta de cualquier tipo de animal en la via publica, lugares
de acceso publico y cualquier otro tipo de negocio asi como en redes sociales o difusiones
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en la internet que no cuente con el permiso correspondiente por parte de las autoridades
municipales asi como los permisos estatales y federales para la adecuada instalacion y
manejo de criaderos oficiales legalmente establecidos.

Para tal efecto se dispondra de un formato fisico o en la pagina de internet de municipio, el
cual sera un certificado de propiedad animal, el cual deber& ser impreso por el interesado
y llevado a la Secretaria de Servicios Publicos para su sello. Dicho documento para ser
sellado, deberd contener foto del animal, nombre del duefio e historial de vacunas y
desparasitaciones. Formato que debera ser renovado gratuitamente cada afio.

ARTICULO 31. Respecto de la caza deportiva de cualquier animal se estara de acuerdo a
lo establecido en la Ley Estatal y Federal correspondientes en la materia.

ARTICULO 32. La donacion voluntaria de animales domésticos no deseados y su
recepcion por el UCBAC, se debe de promover como un mecanismo indirecto para evitar
que los animales sean arrojados en la via publica, la cual se realizara a través de la
divulgacion local en medios masivos de comunicacion.

Por su parte, la donacién de animales exéticos deberd efectuarse a Unidades de
Conservaciéon de Vida Silvestre, debidamente acreditadas ante las autoridades
correspondientes.

ARTICULO 33. Las heces fecales de los animales deberan ser recogidas de la via publica
por el responsable del animal y depositadas en la basura. La inobservancia de esta medida
constituye una infraccién y debera ser sancionada por las autoridades municipales en los
términos correspondientes.

ARTICULO 34. Los perros guias que asistan a una persona discapacitada, podran
deambular por la via publica, teniendo libre acceso a los lugares que lo permitan, siempre y
cuando vayan sujetos con su correa.

ARTICULO 35. Queda estrictamente prohibido a los propietarios, poseedores, encargados
de su custodia 0 a terceras personas que entren en relaciéon con los animales lo siguiente:

I. Descuidar la morada y las condiciones de ventilacién, movilidad, higiene y albergue de
un animal, a tal grado que pueda causarle sed, insolacién, dolores considerables o atentar
gravemente contra su salud;

Il. Permitir que los menores o incapaces provoquen sufrimiento a los animales;

lll. Efectuar practicas dolorosas o mutilantes en animales vivos, y que estén conscientes;
IV. Mantenerlos permanentemente en las azoteas sin los cuidados necesarios;

V. No proporcionarles las medidas preventivas de salud y la atenciébn médica necesaria
en caso de enfermedad,;

VI. Utilizar a los animales para realizar practicas sexuales con ellos o violentarlos de
manera sexual, asi como realizar videos con este tipo de actos;

VIl. Tener animales expuestos a la luz solar directa por mucho tiempo, sin la posibilidad
de buscar sombra o no protegerlo de las condiciones climatolégicas adversas;

Vill. Mantener atado a un animal de una manera que le cause sufrimiento o con las alas
cruzadas tratandose de aves;
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IX. Colocar al animal vivo colgado en cualquier lugar;

X. Extraer pluma o pelo en animales vivos, excepto cuando se haga con fines estéticos o
de salud,

XI. Introducir animales vivos en refrigeradores;

Xll. Suministrar a los animales objetos no ingeribles, a excepcion de aquellos que sean
utilizados para tratar clinicamente las piezas dentales de algunos animales;

Xlll. Suministrar o aplicar substancias téxicas que causen dafio a los animales;

XIv. Torturar, maltratar o causarle dafio por negligencia a los animales;

XV. Trasladar a los animales arrastrandolos, suspendidos o en el interior de costales o
cajuelas de los automdviles; o bien en el interior de éstos, sin la ventilacién adecuada,;
XVI. Utilizar animales para actos de magia, ilusionismo u otros espectaculos que les cause
sufrimiento, dolor o la muerte;

XVII. Azuzar animales para que agredan a las personas o se agredan entre ellos y hacer de
las peleas asi provocadas, un espectaculo o diversiéon. Quedan excluidas las corridas de
toros, las peleas de gallos y las charreadas debidamente autorizadas por el Ayuntamiento;
XVIII. Producir cualquier mutilacién, esterilizacion o castracion que no se efectie bajo el
cuidado de un médico veterinario. La mutilacion podrd practicarse solo en caso de
necesidad o exigencia funcional;

XIX. Producir la muerte del animal por un medio que le cause dolor, sufrimiento, angustia
0 que le prolongue su agonia, causandole sufrimientos innecesarios;

XX. Arrojar animales vivos o muertos en la via publica;

XXI. Agredir, maltratar o atropellar intencionalmente a los animales que se encuentren en
la via publica;

XXIl. Utilizar animales vivos para el entrenamiento de otros animales de guardia, caza,
carreras, de ataque o para verificar su agresividad,;

XXIIl. Arrojar animales vivos en recipientes para su coccién o freimiento; y

XXIV. Ejecutar en general cualquier acto de crueldad con los animales.

ARTICULO 36. Se entienden como cuidados necesarios, los siguientes:

I. Contar con instalaciones para su proteccién o refugio;
Il. Proteccion debida para evitar caidas;

lll. Instalaciones que brinden sombra;

IV. Contar con alimento;

V. Mantener el lugar higiénico, evitando olores; y

VI. Sacarlos a pasear por lo menos una vez a la semana.

TITULO TERCERO
DE LAS MEDIDA DE PROTECCION, ATENCION Y BIENESTAR ANIMAL

CAPITULO VI
DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION PARA LOS ANIMALES

ARTICULO 37. Queda prohibida la utilizacién de animales vivos para las practicas y
experimentos en la docencia, para todos los niveles educativos en el Municipio de Colén,
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Querétaro, se exceptlan los niveles superiores que, por la naturaleza de su objetivo,
requieran de practicas con animales, siempre que se realicen Unicamente cuando esté
plenamente justificado ante las autoridades correspondientes y cuando sean
imprescindibles para el estudio y avance de la ciencia y que se demuestre lo siguiente:

I. Que los experimentos no puedan obtenerse por otros procedimientos o alternativas;

Il. Que las practicas o experimentos no estén destinados a favorecer alguna actividad
comercial;

lll. Que los animales sean previamente insensibilizados y alimentados en forma debida
antes y después de la intervencion; y

IV. Que los animales empleados, que hayan quedado con heridas de consideracién o
impliqguen mutilacion grave, sean sacrificados inmediata y humanitariamente.

ARTICULO 38. Queda estrictamente prohibido dar muerte a un animal en la via publica,
salvo por motivos de fuerza mayor o peligro inminente y siempre que se evite el uso de
venenos, el estrangulamiento, golpes o algun procedimiento que le cause sufrimiento
innecesario o prolongue su agonia.

ARTICULO 39. Queda prohibido incitar animales o provocar que se acometan entre ellos, o
hacer de las peleas asi provocadas un espectaculo publico o privado. Las corridas de toros,
la charreriay las peleas de gallos se sujetaran a las Leyes Estatales y Federales aplicables.

ARTICULO 40. Se prohibe a los propietarios, poseedores o encargados de un animal
peligroso o entrenado para ataque, guardia y proteccion, la utilizacién de estos en la via
publica, a excepcion de aquellos que, por la naturaleza de su objeto, presenten ante la
autoridad Municipal los siguientes requisitos:

I.La documentacién que acredite o certifique el entrenamiento profesional que llevo cada
animal y respondera a uno o distintos manejadores; y

Il. El contrato o0 convenio que garantice la jornada de trabajo a la que se someta a cada
animal destinado a esta clase de servicios, que no excedera a ocho horas, concediéndole
al animal descanso, bebida y alimento.

ARTICULO 41. Se prohibe la comercializacion, y venta en la via publica de animales
domeésticos.

ARTICULO 42. Se prohibe obsequiar, distribuir o vender animales vivos, especialmente
cachorros, para fines de propaganda o promocién comercial, como premios de sorteo,
loterias 0 como juguete infantil.

ARTICULO 43. Con el fin de velar por la salud mental y la moral de los jévenes, y proteger
las especies de animales silvestre o domésticos, queda prohibido obsequiar o vender
animales vivos a personas menores de 18 afios, si no estan acompafnados de un adulto que
se responsabilizara de la adecuada subsistencia y trato del animal de que se trate.
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DE LA CAPTURA DE ANIMALES EN LA ViA PUBLICA COMO MEDIDA DE
SEGURIDAD SANITARIA

ARTICULO 44. Toda persona que transite con su mascota en la via publica esta obligada
a llevarla sujeta con collar y correa, debiendo portar la medalla que acredite la vacunacion
antirrabica vigente. Tratandose de aquellos animales considerados como agresivos o
entrenados para ataque deberan ademas llevar bozal de seguridad.

Ademas, los propietarios de animales domésticos, estan obligados a colocar a sus
mascotas, permanentemente, una placa que contendra los datos de identificacion

ARTICULO 45. En caso de celebrarse peregrinaciones, cabalgatas, asi como cualquier
evento social el propietario debera trasladar a su mascota con correa, collar, placa de
identificacion sin provocarle esfuerzo y desgaste fisico que lo sofoque o enferme. Asi
mismo se sancionara de manera administrativa a todo aquel que abandone a su mascota
en un lugar distinto al de origen y de la vivienda que habite su mascota.

ARTICULO 46. El padron municipal de mascotas es un instrumento de informacion y
control en materia de fauna doméstica. La inscripcibn de las mascotas al padron es
voluntaria y se efectuara de conformidad con los lineamientos que para tal efecto expida la
Unidad de Control y Proteccién Animal de Colon. Para los efectos de este reglamento, el
padron a que se refiere este articulo incluye las especies domésticas o de compafia y las
silvestres y aves de presa.

ARTICULO 47. Los animales domésticos que deambulan por la via publica, sin estar
acompafiados de su duefio o responsable, podran ser recogidos por personal de la Unidad
de Control y Proteccién Animal de Colén, debiendo registrar los siguientes datos:

I. Namero de identificacion o de registro en caso de que se conozca,;

Il. Fecha de ingreso y sitio de captura;

lll. Especie, raza, color, sexo y demas sefias particulares; y nombre y domicilio del
propietario o poseedor en caso de que se conozcan.

CAPITULO 48. La Unidad de Control y Proteccion Animal de Col6n recogera o rescatara
los siguientes animales:

I. Los abandonados o perdidos;

Il. Los que manifiesten sintomas de rabia u otras enfermedades graves y transmisibles;
lll. Los que le sean entregados voluntariamente por los particulares;

IV. Los que le sean entregados por otras autoridades como consecuencia de
aseguramientos, solamente seran resguardados en la Unidad con previa autorizacién del
titular de la Coordinacion y por el tiempo que éste determine en la entrega- recepcion; y
V. Los animales que se encuentren en situacion de peligro o corra riesgo su vida.

La situacion juridica de estos animales recaera sobre la autoridad aseguradora.

ARTICULO 49. La recoleccion o captura que practique la Unidad de Control y Proteccion
Animal de Colén en los términos del articulo anterior, se efectuara por personal
debidamente capacitado y equipado para dar un trato respetuoso a los animales, para lo
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cual podra solicitarse la asistencia de la autoridad competente, representantes de
sociedades 0 asociaciones protectoras de animales legalmente constituidas y rescatistas
independientes.

ARTICULO 50. Al ingreso de un animal doméstico a la Unidad de Control y Proteccién
Animal de Coldn, se debera realizar por parte del personal encargado una observacion
general al animal, debiendo registrar los resultados a fin de determinar:

l. Si requiere atencion médico veterinaria inmediata;
Il. Si presenta sintomas de enfermedad o maltrato; y
lll. Si requiere ser aislado para efectos de seguridad, salud o control.

ARTICULO 51. La captura, por motivo de salud publica o sobrepoblacién de perros, gatos
y otros animales domésticos que deambulen sin duefio aparente dentro del territorio
municipal, se efectuara por orden y bajo la supervision del UCBAC, a través del personal
especificamente capacitado y debidamente equipado para tal efecto, quienes evitaran
cualquier acto de crueldad, tormento, sobreexcitacién o escandalo publico.

ARTICULO 52. Los animales capturados seran cuidadosamente transportados y alojados
en un centro de acopio y control previamente dispuesto por la autoridad municipal, y de facil
acceso para los ciudadanos. Los centros contaran con instalaciones debidamente
adecuadas para su proteccion y custodia, y atendidos por personal debidamente
capacitado, quienes se responsabilizaran de la adecuada subsistencia y trato para estos
animales, manteniéndolos tranquilos, evitando ruidos excesivos y golpes que les
provoquen traumatismos.

ARTICULO 53. Un animal capturado podra ser reclamado por su propietario, poseedor o
encargado, ante el UCBAC, dentro de las 72 horas siguientes a su captura, exhibiendo el
correspondiente documento de propiedad o acreditando la posesion o el encargo, debiendo
exhibir el certificado de cuadro de vacunacién, previo pago de los derechos que
correspondan.

En caso de que el animal no sea reclamado por su duefio, dentro del plazo estipulado, la
autoridad podra destinarlo a los albergues existentes para su adopcion, de acuerdo a lo
dispuesto en el presente Reglamento.

ARTICULO 54. Durante la estancia de los animales en la Unidad de Control y Proteccion
Animal Municipal, la autoridad municipal tendra la obligacion de proporcionarles alimento y
los cuidados necesarios para su proteccion, esterilizacion, control y auxilio.

ARTICULO 55. ElI UCBAC, adoptara las medidas siguientes:

I.  Atender quejas sobre animales agresores;

Il. Capturar animales agresores;

lll. Observar clinicamente y diagnosticar la salud de los animales dentro de un lapso
sefalado para su reclamo o destino, y emitir informe de incidencias de enfermedades
transmisibles;

IV. Vacunar a los animales capturados y reclamados por su duefio para los casos que no
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presenten el certificado de vacunacion a costa del propietario; y
V. Canalizar a las diversas instituciones de salud a las personas agredidas por animales
para su tratamiento oportuno.

ARTICULO 56. Para el control de la fauna doméstica en el Municipio de Colo6n, la Unidad
de Control y Proteccion Animal de Col6n promovera las acciones necesarias a fin de evitar
la sobrepoblacién de ésta, priorizando la esterilizacion y la entrega en adopcion, a la
eutanasia.

ARTICULO 57. La Unidad de Control y Proteccién Animal ejecutard campafas de
esterilizacion de animales domésticos a bajos costos, en forma fija y ambulante.

ARTICULO 58. Procedera la eutanasia o eutanasia de animales de compaiiia, Unicamente
en los siguientes casos:

I. Cuando presenten signos o sintomas de sufrimiento irreparable causados por accidente
o enfermedad, o bien, incapacidad fisica grave sin posibilidad de cura o vejez, lo cual
impida la posibilidad de ser entregado en custodia;

Il. Cuando sean agresivos o peligrosos y no haya forma de transformar o eliminar estas
caracteristicas;

[ll. Cuando no sean reclamados por su propietario o por quien tenga derecho a hacerlo, en
un plazo de tres dias habiles y, no tengan posibilidades de ser entregados en adopcion;
IV. Cuando la sobrepoblacién de la especie de que se trate represente un riesgo para la
salud publica.

La eutanasia o eutanasia de animales de compafiia se realizara evitando la crueldad y el
sufrimiento para con ellos y de acuerdo a lo especificado en las Normas Oficiales
Mexicanas y el presente ordenamiento.

ARTICULO 59. Toda persona que sacrifique a un animal sin causa justificada sera
denunciada ante la Fiscalia de conformidad con la Legislacién Penal.

ARTICULO 60. La eutanasia de los animales se llevara a cabo previa tranquilizacién con
preanestésicos, seguida de una sobredosis de barbitaricos por via intravenosa que
produzca anestesia profunda, paro respiratorio y cardiaco hasta la muerte del animal sin
causarle angustia, convulsiones o cualquier tipo de sufrimiento.

ARTICULO 61. Ningun animal podra ser sacrificado en la via publica, salvo por motivos
de fuerza mayor o peligro inminente.

ARTICULO 62. Los cadaveres de los animales sacrificados seran incinerados, evitando
cualquier tipo de contaminacion ambiental y transmision de enfermedades.

ARTICULO 63. Los mecanismos de disposicion final se regirdn conforme a las
disposiciones que establezcan las normas oficiales mexicanas.

ARTICULO 64. Los cadaveres de animales sacrificados, recibiran el tratamiento que
establezcan las normas oficiales mexicanas.
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ARTICULO 65. Todo propietario o0 responsable de algun animal doméstico que haya
agredido fisicamente a una persona, deberé entregarlo a la autoridad competente y, en su
caso, cumplir las medidas de seguridad que se le impongan.

ARTICULO 66. En el caso de que algun animal presente sintomas de enfermedad
zoonoGtica o contagiosa, haya agredido a alguna persona o haya sido agredido por otro
animal, se le realizardn las evaluaciones fisicas y clinicas que correspondan en las
instalaciones de la Unidad de Control y Proteccién Animal de Colén. Asimismo, se podra
determinar su permanencia o retencién por el tiempo que sea necesario, atendiendo a lo
dispuesto por las Normas Oficiales Mexicanas.

ARTICULO 67. Transcurrido el tiempo de observacion y una vez realizadas las
evaluaciones necesarias; en caso de que se determine que el animal esta sano, debera
ser devuelto a su propietario o responsable.

ARTICULO 68. Toda persona que haya sido agredida por un animal tiene derecho a que
se le mantenga informado por parte de la Unidad de Control y Proteccién Animal Municipal
si el animal se encontraba infectado de alguna enfermedad. En caso de que asi haya sido,
la Unidad dara aviso a la Secretaria de Salud para que se tomen las medidas pertinentes
y el duefio del animal deber& pagar los gastos generados ante la Secretaria de Tesoreria
y Finanzas Municipal de conformidad con la Ley de Ingresos Municipal vigente.

ARTICULO 69. Cuando se detecte la presencia de animales infectados por enfermedades
zoonoticas o contagiosas que puedan poner en riesgo la salud publica y la seguridad de
las personas, ya sea en lugares publicos o privados, cualquier persona podra dar aviso a
la Unidad a efecto de que se tomen las medidas de control y proteccion que correspondan.

CAPITULO VII.
DE LA RECLAMACION DE ANIMALES DOMESTICOS

ARTICULO 70. Se consideran animales abandonados o perdidos, aquellos que circulen
por la via publica sin duefio aparente, cuenten o no, con placa de identificacion.

ARTICULO 71. Cuando los animales capturados y trasladados a la Unidad de Control y
Proteccion Animal de Colén porten placa de identificacién que permita saber el nombre y
domicilio del duefio o poseedor, el titular de la Coordinacién de la Unidad de Control y
Proteccion Animal de Colon mandara notificarle por escrito que cuenta con un plazo de tres
dias habiles, para solicitar la devolucién del animal.

Vencido este plazo, sin que el propietario o responsable del animal lo reclame, el titular de
la Coordinacion de la Unidad volvera a notificarle y le concedera un nuevo plazo de tres
dias habiles, para que lo reclame.

ARTICULO 72. En caso de que se encuentre un animal de ganado abandonado o perdido

se debera entregar dentro del plazo de cinco dias naturales a la Unidad de Control y
Proteccion Animal de Coldn, quien lo canalizara a la autoridad competente.
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ARTICULO 73. Para la devolucion de un animal que se encuentre en la Unidad de Control
y Proteccion Animal de Coldn, el propietario debera presentar identificacion oficial y los
documentos que acrediten su propiedad o posesion, en el caso de que cuente con ellos.
Ante la falta de documentos, el titular de la Coordinacién de la Unidad de Control y
Proteccion Animal de Coldn, se cerciorara por cualquier medio fehaciente de la presunta
propiedad o posesion sobre el animal.

ARTICULO 74. Previamente a la devolucion del animal, en su caso, el propietario o
poseedor deberd cubrir los gastos y atencion proporcionada durante su estancia en la
Unidad de Control y Proteccion Animal Municipal ante la Secretaria de Tesoreria y
Finanzas Municipal, de conformidad con la Ley de Ingresos Municipal vigente.

ARTICULO 75. Cuando el animal presente signos de desnutricién, maltrato, violencia,
agresividad, enfermedad grave, zoonética o transmisible, el titular de la Coordinacion de la
Unidad de Control y Proteccién Animal de Coldn negara la devolucién del animal, debiendo
levantar acta circunstanciada de los actos y hechos que justifiquen su resolucion.

CAPITULO IX.
DE LA ENTREGA EN CUSTODIA DE ANIMALES DOMESTICOS

ARTICULO 76. Para los efectos del presente Reglamento, la entrega en adopcién o
custodia de animales domésticos, implica la entrega en propiedad del animal a una
persona, que, a partir de ese momento, se hara responsable del cuidado y mantenimiento
del mismo, debiendo cumplir con las obligaciones y derechos que se derivan de la tenencia
de animales domésticos.

El titular de la Coordinaciéon de la Unidad de Control y Proteccion Animal Municipal
procurara la entrega en adopcion o custodia de animales domésticos a quienes acrediten
el interés, los medios y la responsabilidad necesarios para su cuidado y atencion.

Para la entrega en adopcién o custodia de un animal doméstico, éste debera estar
vacunado y esterilizado, previo pago de los derechos que correspondan ante la Secretaria
de Tesoreria y Finanzas Municipal, de conformidad con la Ley de Ingresos Municipal
vigente.

ARTICULO 77. Las personas interesadas en obtener la adopcion o custodia de un animal
doméstico que se encuentre en la Unidad de Control y Proteccion Animal Municipal,
deberan presentar al titular de la Coordinacion de la misma:

I. El formato de solicitud correspondiente que sera proporcionado por la Unidad de Control
y Proteccion Animal Municipal; y
II. Comprobante de domicilio en original y copia.

ARTICULO 78. El formato de solicitud para recibir en custodia un animal doméstico, debera
contener por lo menos:

I. Datos de identificacion de quien solicita un animal doméstico en adopcion o custodia;
II. Domicilio ubicado en el Estado de Querétaro;
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[1l. Domicilio donde se localizara el animal doméstico;

IV. Raza, especie y edad del animal solicitado;

V. Si posee mas animales domésticos de su propiedad o bajo su responsabilidad; y
VI. Firma del solicitante.

ARTICULO 79. Al otorgamiento de un animal doméstico en adopcion o custodia, al nuevo
propietario o responsable se le deberd entregar copia de las constancias médico-
veterinarias y de vacunacion, asi como documento que le sefiale los derechos y
obligaciones derivados de la tenencia de animales domésticos. De igual manera, se hara
del conocimiento del presente Reglamento al nuevo propietario o responsable.

ARTICULO 80. En cualquier momento y, en caso de incumplimiento a las obligaciones
derivadas de la tenencia de animales domésticos, el titular de la Coordinacién de la Unidad
podra revocar la adopcién o custodia que haya otorgado.

ARTICULO 81. El procedimiento para la revocacion de la adopcién o custodia otorgada
respecto de animales domeésticos, dara inicio mediante el aviso o conocimiento por parte
de la autoridad del incumplimiento de la obligacién y, a efecto de allegarse de informacion
respecto del asunto en cuestion, la autoridad procedera a llevar a cabo la notificacion a la
persona a la que se le otorgd, o en su caso, a quien en ese momento la ejerza.

El procedimiento para la sustanciacion de la revocacion de la custodia de animales
domésticos se realizara conforme a lo dispuesto por la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro y demas disposiciones legales y administrativas
aplicables.

ARTICULO 82. Cuando existan causas justificadas que hagan suponer el maltrato o
agresion a animales entregados en custodia y/o adopcion, el propietario o poseedor debera
entregar el animal a la Unidad de Control y Proteccion Animal Municipal para su resguardo,
durante el tiempo que dure el procedimiento, de lo contrario y, en caso de ser necesario,
se hara uso de la fuerza publica respetando en todo momento los derechos humanos.

CAPITULO X
DEL CENTRO DE ATENCION ANIMAL MUNICIPAL

ARTICULO 83. La Coordinacion estara conformada con cuatro areas:

R Personal Especializado en Maltrato y Rescate Animal.
Il.  Personal de Monitoreo Animal.

. Personal Médico.

IV. Personal de Adopciones.

Personal médico suficiente que atienda la atencibn médica que refiere esterilizaciones,
vacunas y servicios clinicos diversos.

Personal operativo capacitado para cubrir labores de atencion a la sociedad en general,
asi como capturas, rescates, traslados, denuncias, visitas de inspeccion y verificacion,
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atencion en campafias de esterilizacién, campafias de adopcion, platicas a distintos centros
educativos y sociales entre otros.

Personal administrativo que lleva a cabo el censo de atencion, la atencién a la sociedad en
general, auditoria de instrumentos y consumo de productos médicos entre otros.

|. El Personal Especializado en Maltrato y Rescate Animal, tiene como funcién principal,
prevenir el maltrato, abandono o crueldad animal, llevar a cabo acciones legales en contra
de los propietarios o responsables de los animales, o ciudadanos, que estén incumpliendo
lo estipulado por este Reglamento, y en la normatividad aplicable, esto en conjunto con la
autoridad municipal y la sociedad en general. sustituiria el termino Area Especializada en
maltrato y rescate animal por Area Juridica Especializada en maltrato y rescate animal y
Area de Adopciones por personal de adopciones

Dicha area debera contar con personal especializado en el tema, llevando a cabo acciones
para rescate de fauna doméstica y de fauna silvestre, propia del Municipio, que se encuentre
en situacion de emergencia, para ello podra apoyarse y coordinarse con la Secretaria
General de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito Municipal.

Il. El Personal de Monitoreo Animal, tiene como funcién acudir a la atencién de reportes por
entregas voluntarias de mascotas, redadas, resguardo de caninos agresores y mascotas
en via publica, como medida sanitaria. sustituiria el termino de area de monitoreo animal
por el Personal Administrativo.

[ll. EI Personal Médico, tiene como objetivo el de cubrir las necesidades y prestacion de
servicios clinicos que proporciona el UCBAC, tal y como lo sefiala el presente Reglamento
y la Normatividad aplicable. De igual forma debera realizar campafias de esterilizacion a
cada localidad ubicada en el municipio, de manera gratuita de manera anual e iniciar con
esterilizaciones a bajo costo a todas las localidades excepto a aquellas que sean
catalogadas segun el Consejo Nacional de la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) como las localidades en mayor grado de pobreza y a aquellas comunidades
donde se ha detectado mayor indice de entregas voluntarias, sobre poblacién de animales
en via publica y abandono.

En las zonas menos vulnerables se realizaran los primeros dos afios las campafias de
esterilizacién sin costo y posteriormente se realizaran campafas a bajo costo, al siguiente
afo se sancionara a todo aquel que tenga a una mascota bajo su propiedad sin esterilizar.

IV. EIl Personal de Adopciones, tiene como objetivo lograr mayor nimero de mascotas
adoptadas, las cuales han sido rehabilitadas y estén listas para que una nueva familia les
brinde una oportunidad, ello con el fin de fortalecer el trabajo en conjunto de la ciudadania
y las autoridades municipales, en pro del bienestar animal.

El personal adscrito a esta area, apoyara en la realizacién de cada tres meses ferias de
adopciones, difusion de informacion, platicas de concientizacion, de eventos y voluntariado
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dentro del Centro de adopciones. Asi mismo se coordinara con instancias académicas,
privadas y asociaciones y publico en general, campafias de adopcién continuas y
sistematicas en parques y lugares publicos.

ARTICULO 84. EI UCBAC de Colén, Querétaro, prestara a la ciudadania los siguientes
servicios:

I. Realizar acciones de vacunacion, esterilizacion, eutanasia o0 atencion médico-
veterinaria, previo pago de los derechos que correspondan y bajo el cumplimiento de las
Normas Oficiales Mexicanas en la materia;

Il. Ejecutar mecanismos de control de la fauna localizada en el Municipio y dentro de su
ambito de competencia;

. Proporcionar informacioén y orientacién adecuada en relacién con la prestacion de los
servicios que otorga el UCBAC,;

IV. Capturar y trasladar al UCBAC, aquellos animales que se encuentren perdidos,
abandonados o enfermos en la via publica dentro del Municipio;

V. Atender solicitudes de propietarios o poseedores de animales que se encuentren en
predios particulares, para recogerlos y canalizarlos al UCBAC,;

VI. Recibir, atender y en su caso, canalizar a la autoridad competente, las solicitudes,
guejas y denuncias relacionadas con el maltrato de animales;

VIl. Proporcionar agua, alimentos y proteccién contra las inclemencias del tiempo a los
animales que se hayan recogido en la calle 0 a los que estén sujetos a observacion durante
el tiempo de estancia en el UCBAC;

VIIl. Disponer de suficiente espacio que permita la adecuada movilidad de los animales
durante el tiempo de estancia,

IX. Fomentar la cultura de la adopcién, y en general de la proteccion a los animales;

X. Entregar en adopcién a los animales abandonados a personas que acrediten buena
disposicion, posean el espacio adecuado en su domicilio para el animal, tengan las
posibilidades econémicas necesarias para darles un trato adecuado y digno, orientandolos
respecto de las obligaciones que contraen de acuerdo al presente reglamento;

Xl. Proporcionar a los particulares los servicios de medicina preventiva y curativa mediante
el pago de lo estipulado en la ley de ingresos;

XIl. Previa solicitud, proporcionar a los animales no reclamados, a las instituciones
docentes mediante un convenio en el que se obliguen a realizar las practicas de
experimentacion de acuerdo a lo establecido en el presente reglamento. Asi como dar
estricta vigilancia sobre el uso y manejo de los animales, para que, en caso de
incumplimiento del convenio, se niegue la entrega posterior de mas animales;

Xlll. Apoyar a las personas encargadas de albergues o lugares destinados para la guarda
de animales previamente registrados, con el fin de realizar la eutanasia de los animales
gue se encuentren enfermos, en los términos de este reglamento y en las instalaciones del
mismo UCBAC,;

XIv. Sacrificar de inmediato a los animales que hayan sido encontrados en la via publica,
y que por sus heridas o enfermedad grave deban ser sacrificados para evitarles larga
agonia y sufrimiento; y.

XV. Los demas servicios complementarios necesarios para el correcto funcionamiento del
UCBAC, de conformidad con el presente ordenamiento y disposiciones juridicas y
administrativas aplicables.
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ARTICULO 85. En el desarrollo de operativos o acciones dirigidas a la captura y traslado de
animales domésticos, se aplicara lo dispuesto en las Normas Técnicas y Oficiales, y se
debera utilizar el equipo e instrumentos adecuados para tal efecto.

ARTICULO 86. La participacion de la comunidad en los programas del UCBAC, tiene como
objetivo principal, fortalecer su funcionamiento y operatividad para mejorar el entorno tanto
para el ser humano como para los animales.

ARTICULO 87. La comunidad podra participar en los programas a través de las siguientes
acciones:

I. Promocion de habitos de conducta que contribuyan a proteger la salud y la vida de los
animales;

Il. Colaboracién en la prevencion de la rabia, o cualquier otra enfermedad de la fauna
domestica;

lll. Incorporacion como auxiliares voluntarios, en la realizacion de tareas simples de
promocién y educacion en el cuidado de los animales, y los dafios que pueden producir al
ser humano;

IV. Notificar a las autoridades municipales, la existencia de animales peligrosos o
sobrepoblacion de animales domésticos, a través del UCBAC, y demas autoridades
municipales; y

V. Formular sugerencias y denuncias a las autoridades para el mejoramiento del servicio.

ARTICULO 88. A toda persona que obstaculice o impida el cumplimiento del trabajo por
parte del UCBAC, se le sancionara en los términos de este reglamento, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal en que incurra.

CAPITULO XI
DE LA DENUNCIA

ARTICULO 89. Toda persona podra denunciar ante la Coordinacion de la UCBAC, segln
corresponda, todo hecho, acto u omisién que contravenga las disposiciones de este
Reglamento y demés ordenamientos juridicos aplicables.

Si por la naturaleza de los hechos denunciados se tratare de asuntos de competencia del
orden federal o sujetos a la jurisdiccion de otra autoridad federativa, las autoridades, de
oficio, deberén turnarla a la autoridad competente.

ARTICULO 90. Se concede accién popular para denunciar ante las autoridades
municipales todo hecho, acto u omisién que represente un riesgo o provoque un dafio,
atentando contra la salud de la poblacion y de los animales, la cual debera contener los
siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y teléfono del denunciante;

Il. Los hechos, actos u omisiones que se denuncian;

lll. Los datos que permitan identificar y localizar al presunto infractor; y
IV. Los documentos probatorios, en su caso.
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Dicha denuncia se podré realizar via internet, escrita o telefénica, para tal efecto la
Secretaria de Servicios Publicos debera contar con el personal e instalaciones necesarios
para atender, dar tramite y seguimiento.

De igual forma podran hacerse denuncias anonimas, con el fin de no poner en riesgo
a los denunciantes.

ARTICULO 91. Una vez recibida la denuncia, se procedera a asignar un nimero de registro
0 expediente, que debera ser proporcionado obligatoriamente al denunciante con el objeto
de poder dar seguimiento.

Para la admision de la denuncia, no es condicionante la acreditacion de afectacion o interés
personal y directo.

ARTICULO 92. Una vez recibida la denuncia, en 3 dias habiles la autoridad emitira el
provisto admisorio, que contendra una orden de visita de verificacion o inspeccion en el
domicilio sefialado del probable infractor y/o la autorizacion de las medidas de seguridad
correspondientes y la orden de emplazamiento correspondiente, para que en un término
de 5 dias habiles el probable infractor pueda manifestar lo que a su derecho convenga.

La orden de verificacién y el emplazamiento al probable infractor debera ser realizada dentro
de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de la emision del proveido admisorio.

ARTICULO 93. La autoridad administrativa debera emitir la resolucién correspondiente en
un plazo que no exceda de un mes a partir de la fecha de la presentacién de la denuncia; la
autoridad debera natificar al denunciante del estado que guarda el procedimiento.

Es obligacién de la autoridad dar informacion por escrito del estatus de la denuncia, si el
denunciante lo solicita por el mismo medio.

ARTICULO 94. Tanto en el provisto admisorio como en la resolucién correspondiente, la
autoridad hard mencion de la procedencia en la entrega de los animales. Tratdndose de
animales perdidos o abandonados en la via publica y sin duefio o poseedor aparente;
podran ser recogidos por los Refugios o rescatistas independientes, sin mayor tramite, que
la notificacion correspondiente, ante la autoridad competente.

ARTICULO 95. En casos de violacion o incumplimiento notorio del presente reglamento o
de las leyes en la materia las autoridades, podra comenzar el procedimiento administrativo
de oficio, dictando de inmediato las medidas precautorias necesarias para salvaguardar el
bienestar del animal.

CAPITULO Xl
DEL MALTRATO O CRUELDAD ANIMAL

ARTICULO 96. Cuando se realicen quejas ciudadanas de maltrato o crueldad contra algin
animal, el personal adscrito a la Unidad de Control y Proteccién Animal de Colon realizaré
las inspecciones o verificaciones correspondientes, acudiendo de forma inmediata y con

Pagina 38 de 142



H. AYUNTAMIENTO DE COLON, QRO.
SESION ORDINARIA DE CABILDO

19 DE DICIEMBRE DE 2023
COLON

Acta num. 076

2021-2024

un especialista en la materia, al domicilio o lugar en que aquel se encuentre, sin que se
requiera autorizacion del Secretario de Servicios Publicos Municipales.

ARTICULO 97. Cuando la accion contra algin animal sea dentro de un domicilio, el
personal adscrito a la Unidad de Control y Proteccién Animal de Colon solicitara al
propietario, responsable, encargado u ocupante del inmueble el ingreso al mismo, con el
fin de dar la proteccién y auxilio al animal maltratado, para evitar la comisién de los delitos
previstos en el Capitulo Il “Delitos contra los Animales”, del Cédigo Penal para el Estado
de Querétaro.

ARTICULO 98. Los propietarios, responsables, encargados u ocupantes del bien inmueble
estan obligados a permitir el acceso al lugar y dar facilidades e informes a las autoridades
en el desarrollo de su labor.

Si el propietario, responsable, encargado u ocupante del bien inmueble no se encontrase
al momento de la visita del personal adscrito a la Unidad de Control y Proteccién Animal
de Coldn, se dejara citatorio con cualquier persona que se encuentre en el domicilio, para
que el interesado espere a una hora fija del dia habil siguiente. Si el domicilio se encontrara
cerrado, el citatorio se dejar4 con el vecino mas proximo que se encuentre en esos
momentos, haciendo constar dicha circunstancia y los datos de éste, apercibiéndolo con
las medidas de apremio que correspondan, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

ARTICULO 99. En todos los casos, el personal adscrito a la Unidad de Control y Proteccion
Animal Municipal debera cerciorarse fehacientemente del exacto domicilio del denunciado,
hecho lo cual, entregara copia del acto que se notifique, sefialando la fecha y hora en que
se efectla, recabando el nombre y firma de la persona con quien se entienda la diligencia;
si ésta se niega a recibirla, asi se hara constar en el acta de notificacion, sin que ello afecte
su validez.

ARTICULO 100. El dia y hora de la cita, el personal adscrito a la Unidad de Control y
Proteccion Animal de Coldn constituira en el domicilio del denunciado, debiendo requerir
nuevamente la presencia del propietario, responsable, encargado u Promulgacion del
Reglamento de la Unidad de Control y Proteccion Animal de Colon, Querétaro.

ARTICULO 101. Para el caso, de gue, el denunciado, propietario, responsable, encargado
u ocupante del bien inmueble, impida por cualquier medio a la Unidad de Control y
Proteccion Animal de Colén realizar la inspeccion o verificacién derivada de alguna queja
ciudadana por maltrato o crueldad animal, el Coordinador de la Unidad de Control y
Proteccion Animal de Col6n, debera realizar la denuncia ante la autoridad correspondiente,
por los probables hechos constitutivos de delito previstos y sancionados en el Capitulo Il
“Delitos contra los Animales”, del Cédigo Penal para el Estado de Querétaro.

ARTICULO 102. Una vez rescatado el animal maltratado, el personal adscrito a la Unidad
de Control y Proteccion Animal de Colén, llevara al animal a la Unidad de Control y
Proteccion Animal de Coldn y, esta a su vez, le dara la atencién que corresponda conforme
a lo establecido en este Reglamento.
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DE LA POSESION, CRIA Y COMERCIALIZACION DE ANIMALES

ARTICULO 103. Queda prohibido hacer peleas de animales como espectaculo publico o
privado. Las peleas de gallos, la charreria, y las corridas de toros, se sujetaran a los
permisos, reglamentos y disposiciones Estatales y Federales, en la materia.

ARTICULO 104. Los animales que auxilien en la custodia de lugares, deberan estar
ubicados en un area bien delimitada con los sefialamientos adecuados en los que se
advierta sobre su peligrosidad, y siempre estardn acompafados por una persona quien se
hara responsable del animal.

ARTICULO 105. Los clubes hipicos, ranchos, haciendas, ganaderias, establos y similares
deberan estar provistos de abrevaderos y lugares cubiertos, para proteger a los animales
del sol y la lluvia, contar con la autorizacion municipal, asi como observar en sus fincas
todas las disposiciones dictadas por las autoridades sanitarias estatales.

ARTICULO 106. Queda prohibido criar o establecer albergues o domicilios que funcionen
como tales, en zonas habitacionales. Los grupos de personas o instituciones que utilicen
parques o zonas publicas para adiestramiento canino, deberan solicitar el permiso
correspondiente a la autoridad municipal competente.

ARTICULO 107. Toda persona fisica 0 moral que se dedique a la crianza y venta de
animales, esta obligada a valerse para ello de los procedimientos mas adecuados y
disponer de todos los medios a fin de que los animales en su desarrollo, reciban un buen
trato de acuerdo con los adelantos cientificos y puedan satisfacer el comportamiento
natural de la especie.

ARTICULO 108. Las personas fisicas o0 morales que se dediquen a la cria o venta de
animales domésticos de compafiia, requieren de permiso expreso de la autoridad
municipal, con refrendos semestrales previa verificacion del lugar destinado para tal fin,
sus condiciones de higiene y seguridad, empleo de procedimientos adecuados, trato
humanitario, asi como garantizar los medios adecuados para que puedan satisfacer el
comportamiento natural de la especie.

ARTICULO 109. Los establecimientos, expendios o tiendas que se dediquen a la venta de
animales domésticos en la zona urbana y suburbana, se sujetaran a las disposiciones del
presente Reglamento, debiendo estar a cargo de un responsable que requerira de licencia
especifica de la autoridad Municipal.

ARTICULO 110. Los responsables de la cria, exhibicion y venta de animales, deberan de
realizar dichas actividades en locales e instalaciones adecuadas para este fin, las jaulas y
exhibidores deberan ser suficientemente amplias para que permita a los animales moverse
con libertad, evitar los hacinamientos y mantenerlos protegidos del sol, aire y lluvia,
respetando las normas de higiene y seguridad colectivas; asi mismo, expediran placas de
identificacion en el cuello del animal misma que deber& de contener: Nombre, domicilio y
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numero telefénico del duefio de animales domésticos, a los duefios de estos, constancia
de vacunacion y llevar un libro de registro, de los animales que hayan vendido.

ARTICULO 111. Los expendios de animales vivos y veterinarias estaran sujetos a la
reglamentacion aplicable en la materia, debiendo estar a cargo de un médico veterinario
responsable, que requerira de una licencia especifica de las autoridades sanitarias y estar
registrado ante la Secretaria de Servicios Publicos Municipales.

ARTICULO 112. Los locales destinados a la cria y venta de animales domésticos, asi como
las clinicas u hospitales veterinarios, deberan cumplir, ademas, con las siguientes
disposiciones:

I. Tener un responsable que requerira de una licencia especifica de las autoridades
sanitarias y estar registrado en el Municipio de Coldn, Querétaro;

Il. Tener una sala o espacio de cirugias, esta fraccién aplica solo para las clinicas u
hospitales veterinarios;

lll. Tener un control de produccioén y llevar un registro del nimero de camadas.

IV. Tener buenas condiciones higiénico-sanitarias adecuadas a las necesidades
fisiologicas vy etiolégicas de los animales que alberguen.

V. Disponer de comida suficiente y sana, agua, espacios adecuados para dormir y
moverse con comodidad, asi como temperatura apropiada para el cuidado especialmente
de los cachorros.

VI. Disponer de instalaciones adecuadas para evitar el contagio en los casos de
enfermedad y, en su caso, guardar los periodos de cuarentena.

VIl. Vender los animales desparasitados y libres de toda enfermedad con certificado de
propiedad animal.

VIIl. Las demas que estén establecidas en este reglamento, en la legislacion aplicable en
la materia o las que dispongan las autoridades municipales para la protecciéon de los
animales.

ARTICULO 113. Queda prohibida la venta de toda clase de animales vivos o muertos sin
permiso expreso en cada caso de la autoridad respectiva; quedando prohibida la venta de
animales en via publica.

ARTICULO 114. Queda prohibida la venta de especies silvestres sin el permiso expreso de
la autoridad competente en la materia.

ARTICULO 115. Queda estrictamente prohibido el obsequio, distribucién o venta de
animales vivos, especialmente cachorros para fines de promociéon comercial.

ARTICULO 116. Queda estrictamente prohibido:

I. La adquisicion, por cualquier concepto, de animales vivos a menores de 18 afios, salvo
gue cuenten con la compafiia de un adulto que se responsabilice de la adecuada
subsistencia y buen trato al animal.

Il. La venta, obsequio o rifa de animales vivos que de acuerdo a su especie no tengan las
condiciones de maduracion bioldgica que le permitan sobrevivir separados de la madre;
especialmente cachorros, en la via publica, escuelas, mercados, tianguis, ferias, o
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cualquier otro lugar.

lll. La venta de animales y cualquiera de sus productos, de especies en peligro de
extincion.

IV. Laventa de animales sin el destete, las vacunas y desparasitacion necesaria.

CAPITULO XIV
DE LOS SERVICIOS DE ESTETICA PARA ANIMALES

ARTICULO 117. En los locales en que se preste el servicio de estética para animales se
debera cumplir con las siguientes disposiciones:

I. Contar con la licencia municipal correspondiente; si en el mismo local se prestare otro
tipo de servicios, se debera obtener la licencia de acuerdo a lo establecido en el presente
reglamento;

Il. Contar con las instalaciones adecuadas, de acuerdo a lo establecido en este
Reglamento;

lll. Tener personal especializado que preste el servicio con los aditamentos adecuados,
evitando molestar innecesariamente al animal o lesionarlo; y

IV. Las demas que estén establecidas en el presente reglamento o que dispongan las
autoridades municipales para la proteccion de los animales.

ARTICULO 118. Los propietarios de las estéticas para animales y los encargados de prestar
el servicio, seran responsables de la custodia de los animales, evitando que se lesionen.
Asi mismo evitaran su huida o extravio. En los casos en que esto suceda estaran obligados
a utilizar todos los medios que sean posibles para localizarlo y restituirlo a su duefio. De no
lograr su localizacion, se procurara la sustitucibn por otro de la misma especie y
caracteristicas similares, y en su defecto una indemnizacion en atencion al valor comercial
del animal.

CAPITULO XV
DE LOS ALBERGUES

ARTICULO 119. El Municipio de Colén, Querétaro facilitara y fomentara la creacion de
albergues, apoyandolos en la medida de sus posibilidades, para su funcionamiento, que
sirvan de refugio y lugar para la adopcién de animales que se encuentren en el desamparo.

ARTICULO 120. Los albergues deberan contar con licencia municipal para su
funcionamiento, y deberan ser administrados por personas o asociaciones protectoras de
animales y rescatistas independientes. En ningln caso se autorizaran si el objetivo es lucrar
con los animales, so pena de ser revocada la licencia.

ARTICULO 121. Las personas fisicas o morales duefias o encargadas de los albergues
deberan cumplir con lo establecido en el presente reglamento y ademas con las
disposiciones siguientes:

I. Contar con instalaciones adecuadas, con areas amplias para evitar trastornos de
locomocidn, contaminacion de los animales por hacinamiento, asi como para evitar peleas
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entre ellos. Tratandose de cuadripedos no deberan estar un nimero mayor de cinco en un
espacio de 30 metros cuadrados, debidamente circulado de acuerdo a su raza, edad y
tamaiio.

Il. Proporcionarles agua, alimentos, asistencia médica y proteccion contra las
inclemencias del tiempo.

lll. Llevar un registro de los animales que ingresen anotando las caracteristicas de sexo,
raza, color, tamafio y probable edad.

IV. Las demas que a juicio de la autoridad municipal sean necesarias para proteccién de
animales.

ARTICULO 122. Los propietarios o encargados de los albergues deberan:

I. Entregar en adopcion a los animales, esterilizarlos, desparasitarlos y vacunarlos, a
personas que acrediten buena disposicion, poseer el espacio adecuado en su domicilio,
las posibilidades econdmicas necesarias para darles un trato digno y orientandolos
respecto de las obligaciones que contraen de acuerdo al presente reglamento.

Il. Llevar un registro de las adopciones, anotando los datos que sean necesarios para la
identificacion del adoptante y el animal adoptado.

. Difundir con recursos propios o con apoyo del Municipio, los servicios que
proporcionan los albergues y fomentar la cultura de la adopcion, y la proteccion de los
animales, asi como las condiciones de salud en las que se encuentra.

IV. Permitir el ingreso de la autoridad municipal que realizara las visitas de inspeccién que
sean necesarias para garantizar que se le, dé cumplimiento a las disposiciones del
presente reglamento.

ARTICULO 123. En los albergues se custodiara a los animales por lo menos durante siete
dias, pudiéndose extender este lapso de tiempo hasta lograr su adopciéon. En el caso de
que el estado de salud de los animales lo requiera, podran ser entregados al UCBAC para
que proceda en lo conducente.

ARTICULO 124. Los particulares que depositen o adopten a un animal, deberan cubrir al
albergue los gastos que haya originado su custodia o una parte proporcional. Las tarifas
fijadas por los albergues no excederan del costo normal de manutencién de un animal por
el término de 7 dias, incluyendo el costo de las vacunas.

ARTICULO 125. Las personas fisicas 0 morales que establezcan un albergue podran
recibir el apoyo del Municipio, en la medida de sus posibilidades, en la realizacion de las
actividades licitas necesarias, para obtener recursos que seran utilizados en el
sostenimiento de estas instituciones.

ARTICULO 126. Los albergues deberan contar con un médico veterinario acreditado, para
lo cual podré solicitar apoyo a la sociedad o asociacion gremial correspondiente.

CAPITULO XVI
DE LOS SERVICIO DE DEPOSITO DE ANIMALES O GUARDERIAS DE ANIMALES
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ARTICULO 127. Para la apertura de un establecimiento dedicado a la guarderia de
animales, o servicio de depoésito de animales, se debera contar con licencia expedida por
las autoridades municipales, y debera de observar el cumplimiento de la Ley de Proteccion
Animal del Estado, este reglamento y demas normatividad aplicable.

ARTICULO 128. Se consideraran como guarderias, los establecimientos que presten, con
caracter primordial, el servicio de recepcion, deposito, alojamiento, manutencion y cuidado
de animales de compafia, por un periodo de tiempo determinado y por cuenta y cargo de
sus propietarios o poseedores.

ARTICULO 129. Los establecimientos dedicados a la guarderia o que presten el servicio
de depdésito de animales, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

I. Evitar tratos de tortura o crueldad animal, de conformidad con este Reglamento;

Il. Reunir las condiciones minimas que establece este reglamento para la dignidad animal;
lll. Deberan de disponer de instalaciones para separar machos y hembras;

IV. Contar con un area comun que permita la libre movilidad de los mismos por un
periodo de tiempo;

V. Contar con instalaciones que permitan la debida alimentacion de los animales;

VI. Negar el servicio, en caso de no cumplir lo establecido con la normatividad federal,
estatal o municipal;

VIl. Contar con un médico veterinario responsable de la Guarderia, para las obligaciones
de este reglamento y para dar pronta atencién en caso de una eventualidad que ponga en
peligro a los animales alojados;

VIIl. Solicitar a los propietarios de los animales alojados, la documentacion que acredite
la vacunacioén respectiva, mediante el certificado de propiedad animal;

IX. Los particulares que depositen un animal, deberan cubrir los gastos que haya originado
su custodia durante su estancia, dichas tarifas seran fijadas por los mismos
establecimientos; y

X. Las demas que establezcan este reglamento, la Ley de Proteccién Animal del Estado y
las normas oficiales mexicanas.

ARTICULO 130. El nimero de animales que se alberguen, guardara relacion con la
superficie disponible, no pudiendo ser menor a tres metros cuadrados por animal.

ARTICULO 131. Las guarderias de animales deberan llevar un libro de registro de
animales. Los datos de consignacion obligatoria en dicho libro seran la fecha de entrada y
salida del animal, especie, raza, edad, sexo, la constancia del propietario de la acreditacion
de las vacunas aplicadas al animal, y copia de una identificacion oficial del propietario.

Dichos libros se hallaran en el establecimiento a disposicion de los funcionarios inspectores
y agentes de la Autoridad municipal. Y deberan ser resguardados hasta por 2 afios,
posteriores a la fecha del ultimo registro.

ARTICULO 132. Los establecimientos dedicados a la venta, cria y guarderia contaran con

un veterinario asesor que se responsabilizara del libro de registro, asi como del estado
sanitario de los animales.
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DE LA FAUNA SALVAJE EN CAUTIVERIO

ARTICULO 133. Los poseedores de fauna salvaje en cautiverio, estan obligados a
registrarlos ante las autoridades federales competentes en la materia.

ARTICULO 134. Tratandose de especies en peligro de extincion, las autoridades
municipales deberan dar aviso a las autoridades federales correspondientes de la existencia
y lugar en el que se encuentra el animal.

CAPITULO XVl
DE LOS ANIMALES DE CARGA Y TIRO

ARTICULO 135. La carga se distribuira de manera proporcional sobre el cuerpo del animal
y al retirar cualquier parte de ésta, se redistribuira de tal forma que no sea mayor de un
lado que del otro.

ARTICULO 136. Los animales que se encuentren enfermos, lastimados, desnutridos o en
gestacién, por ningin motivo seran utilizados para carga o tiro, de igual manera queda
prohibido cabalgar sobre animales que se encuentren en estas condiciones.

ARTICULO 137. Los animales destinados a carga o tiro, por ningiin motivo se les dejara
sin alimentacién y agua, por un espacio mayor de ocho horas.

ARTICULO 138. Los animales que tengan que transitar por las vias pavimentadas deberan,
sus duefios 0 encargados, tener las precauciones necesarias para que no los afecten.
Quedando prohibido que los animales de carga y de tiro circulen por las vialidades de alta
velocidad.

ARTICULO 139. Los animales que se empleen para el tiro de carreta, de carga o calandria
deberan ser uncidos de tal manera que no se les ocasione molestias o lesiones.
Invariablemente deberan estar herrados de forma adecuada.

ARTICULO 140. Los animales destinados a servicios de tiro y carga, incluidas las
calandrias, solamente podran ser atados y uncidos durante la prestacion de su trabajo y
puestos en descanso en lugares cubiertos del sol y la lluvia.

ARTICULO 141. Las disposiciones relativas a los animales utilizados para tiro y carga se
aplicaran a los animales destinados para cabalgar.

CAPITULO XIX
DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA CON ANIMALES

ARTICULO 142. Los experimentos que se llevan a cabo con los animales, se realizaran
Gnicamente cuando estén plenamente justificados y cuando tales actos sean
imprescindibles para el beneficio de la investigacion cientifica o docencia, relacionadas con
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la materia y sean imprescindibles para el estudio o0 avance de la ciencia, para tal efecto se
requiere el permiso de experimentaciobn en animales debidamente autorizado por la
Autoridad Estatal responsable, asi como la autorizacion por los organismos académicos y
cientificos respectivos, sujetandose a las circunstancias siguientes:

I. Que los resultados deseados no puedan obtenerse por otros procedimientos o
alternativas;

Il. Que las experiencias sean necesarias para el control, prevencion, diagndstico o el
tratamiento de enfermedades que afecten al hombre o al animal; o

lll. Que los experimentos con los animales vivos no puedan ser sustituidos por esquemas,
dibujos, peliculas, fotografias, videocintas o cualquier otro procedimiento analogo.

Para llevar a cabo todo acto de investigacion y experimentacién con animales, se debera
de contar con un protocolo de investigacion de la operacion a realizar, sefialando el lugar
donde se llevard a cabo, para que ésta tenga lo minimo indispensable para realizar la
practica.

Para todo experimento con animales vivos debera estarse a lo dispuesto en la Ley de
Proteccion Animal del Estado o la norma oficial vigente, para lo cual se tomara en cuenta
lo siguiente:

a) Las condiciones fisicas, el cuidado y bienestar de los animales previo a los experimentos;
y

d) Los procedimientos para la prevencién del dolor innecesario incluyendo el uso de
anestesia y analgésicos.

Se recomendara la suspension del experimento cuando se considere la violacién de alguna
de las disposiciones previstas en este Reglamento y en su caso, la eutanasia del animal
cuando se le haya causado enfermedad o lesion incurable.

ARTICULO 143. Queda estrictamente prohibida la utilizacion de animales domésticos vivos
en los siguientes casos:

I. Cuando los resultados del experimento u operacion sean conocidos con anterioridad;

Il. Cuando la diseccién no tenga una finalidad cientifica o educativa, en particular; y

. Cuando la experimentacion esté destinada a favorecer una actividad puramente
comercial.

ARTICULO 144. Los animales que hayan sido utilizados para experimentacion, no volveran
a ser sujetos de un nuevo experimento, se les buscara un hogar, o se sacrificaran, o se
entregaran a algin zooldgico, segun la especie que se tratare.

ARTICULO 145. El Gobierno Municipal promovera, en coordinacion con la Secretaria de
Educacién en el Estado, la prohibicion de utilizar en los centros de educacion primaria y
secundaria, animales vivos o muertos para hacer experimentos. En el caso de las
preparatorias y universidades, promovera que, en las clases impartidas, se sustituyan en la
medida de lo posible los experimentos con animales con otros medios disponibles.
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ARTICULO 146. La utilizacion de animales en experimentos debera ser justificada por los
interesados ante la autoridad municipal correspondiente, describiendo la naturaleza del
acto, el beneficio de la investigacion cientifica, la utilidad didactica y que para ello cuenten
con la autorizacibn de experimentacion en animales, expedida por las autoridades
sanitarias estatales y federales.

Lo anterior ante una solicitud dirigida a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales,
donde se anexe el protocolo de investigacion y el lugar donde habra de llevarse la misma.

Se sancionara de conformidad con lo establecido en este reglamento u otras disposiciones,
al experimentador que no cumpla con alguno de los requisitos sefialados anteriormente.

CAPITULO XX
DE LOS ZOOLOGICOS

ARTICULO 147. Para el funcionamiento de un zooldgico se requerird de la licencia
municipal y de los permisos otorgados por las autoridades estatales y federales, para el
internamiento y custodia de los animales en exhibicion.

Asi mismo debera contar por lo menos con dos personas responsables, un veterinario y un
encargado de su alimentacion.

ARTICULO 148. El zooldgico debera construirse de manera en que los animales puedan
permanecer en lugares amplios de por lo menos 30 metros cuadrados por animal
cuadrupedo o bipedo, que sobrepase el metro de alto y los 50 kilos, asi como en jaulas de
por lo menos 4 metros de alto en caso de animales pequefios que puedan escapar, y en
un ambiente con temperaturas lo mas parecidos al habitat natural de cada especie.

Los duefios, directores o encargados de los zooldgicos deberan proporcionar a los
animales en exhibicién los cuidados establecidos en el presente reglamento, y en las
demas disposiciones aplicables en la materia.

ARTICULO 149. Sera obligacion de los responsables de los zooldgicos, procurar que
exista entre la jaula y el publico, una distancia de por lo menos metro y medio, a través de
una valla de proteccioén cerca o tubular, que les proporcione seguridad tanto a los asistentes
como a los animales.

ARTICULO 150. Queda prohibido ofrecer o arrojar a los animales que estén en los
zoolégicos, cualquier clase de alimentos u objetos cuya ingestibn o presencia pueda
causarles dafio o enfermedades. Por lo que se debera contar con personal de vigilancia
para evitar que esto suceda y control médico de los animales.

ARTICULO 151. En caso de que el UCBAC rescate algtin animal que pueda ser exhibido

en un zoolégico, y que ademas éste tenga la intencion de darle custodia, en sus
instalaciones, podra ser entregado al zooldgico previa autorizacion federal.
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DEL TRASLADO DE ANIMALES VIVOS

ARTICULO 152. El traslado de los animales vivos en cualquier tipo de vehiculo, obliga a
emplear en todo momento procedimientos que no entrafien crueldad, malos tratos, fatiga
extrema, carencia de descanso, bebida o alimentos para los animales transportados, por
ende, queda estrictamente prohibido transportar animales arrastrandolos suspendidos de
los miembros superiores o inferiores, en costales o0 en cajuelas de automaviles, y tratandose
de aves, con las alas cruzadas.

ARTICULO 153. Para el transporte de cuadripedos, se emplearan vehiculos que los
protejan del sol y la lluvia asi mismo, que les permitan viajar sin maltrato y con posibilidades
de echarse. Para el caso de animales mas pequefios, las cajas o huacales deberan tener
ventilacién y amplitud, y su construccion sera lo suficientemente sélida como para resistir
sin deformarse, por el peso de otras cajas que se le coloquen encima; de igual forma
cuenten con ventilacion y el espacio sea suficiente para echarse o ir de pie. Por ningun
motivo los receptaculos conteniendo animales, seran arrojados de cualquier altura y las
operaciones de carga, descarga o traslado, deberan hacerse evitando todo movimiento
brusco, conforme a las normas oficiales mexicanas.

ARTICULO 154. En el caso de animales transportados que fueran detenidos en su camino
0 se demorara su descarga por complicaciones accidentales, fortuitas o administrativas, se
les debera proporcionar en lo posible, abrevaderos y alimentos hasta que sea solucionado
el conflicto y puedan proseguir a su destino. También podran ser descargados o bien
entregados a instituciones autorizadas para su custodia y disposicion.

ARTICULO 155. Quedan estrictamente prohibidas las préacticas dolorosas o mutilantes en
animales vivos, con el objeto de hacinarlos en un espacio reducido para su traslado.

ARTICULO 156. Queda prohibido dejar animales enjaulados en las bodegas de las
compainiias transportistas, 0 en los carros o camiones, por un lapso de tiempo mayor de 4
horas para las aves, y 24 horas para las demas especies, sin proporcionarles agua,
alimentos y espacio suficiente para que puedan descansar sueltos por un periodo minimo
de 4 horas consecutivas.

ARTICULO 157. Tratandose del traslado de animales en autotransportes, se debera dejar
un espacio suficiente entre el flete y las jaulas o transportadores para la libre respiracion
de los animales.

ARTICULO 158. Queda prohibido trasladar animales vivos de las especies de caprinos,
ovinos, conejos, aves y otros similares, en costales o colgados de los miembros delanteros
o traseros, y en el caso de que los trasladen andando, queda prohibido golpearlos,
arrastrarlos, asi como hacerlos correr de forma desconsiderada.

ARTICULO 159. El transporte especializado de animales se ajustara a lo dispuesto por las
Leyes y Reglamentos tanto Federales como Estatales, y ordenamientos legales aplicables.
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ARTICULO 160. El traslado de ejemplares vivos de especies de fauna silvestre requiere
autorizacion federal, en los términos de la ley de la materia.

TITULO CUARTO

DE LA EUTANASIA, DE LA CONSIDERACIONES SANITARIAS Y DE LOS
CEMENTERIOS PARA ANIMALES

CAPITULO XXl
DE LA EUTANASIA DE LOS ANIMALES

ARTICULO 161. La eutanasia de cualquier animal se sujetard a los métodos de
insensibilizacion y eutanasia humanitaria dispuesto por la Norma Oficial Mexicana en vigor
o cualquier otra innovacion mejorada que los insensibilice, debiendo evitar cualquier acto de
crueldad como: sacrificar hembras proximas al parto, reventar los ojos de los animales,
fracturar las extremidades, introducirlos vivos 0 agonizantes en refrigeradores o agua
hirviendo, o cualquier accion andloga que implique sufrimiento innecesario para los
animales.

ARTICULO 162. Procedera la eutanasia de animales en el UCBAC, Unicamente en los
siguientes casos:

I. Cuando presenten signos o sintomas de sufrimiento causados por accidente o
enfermedad, o bien, incapacidad fisica grave sin posibilidad de cura o vejez, lo cual impida
la posibilidad de ser entregado en custodia;

II. Cuando por cuestiones de raza 0 especie sean agresivos, feroces o peligrosos, asi
como los que presenten conductas de peligro;

[ll. Cuando no sean reclamados por su propietario o por quien tenga derecho a hacerlo, en
un plazo de 8 dias habiles y no tengan posibilidades de ser entregados en custodia;

IV. Cuando la sobrepoblacion de la especie de que se trate represente un riesgo para
la salud publica;

V. Como medida de seguridad sanitaria; y

VI. Como consecuencia de actividades cinegéticas o educativas debidamente autorizadas.

La eutanasia de animales se realizara evitando la crueldad para con ellos y de acuerdo a
lo especificado en las Normas Oficiales Mexicanas y el presente ordenamiento.

Los animales destinados al consumo humano, se sacrificaran de conformidad a las
autorizaciones y reglamentos que expidan las autoridades sanitarias Estatales y Federales.

ARTICULO 163. Los animales que presenten caracteristicas de peligrosidad, ferocidad o

fuerza natural extrema, que sean recibidos en el UCBAC, por atague a humanos o a otros
animales, seran puestos en observacion, y si asi lo ameritara, seran sacrificados.
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Todo propietario o responsable de algun animal, que haya agredido fisicamente a una
persona, debera entregarlo a la autoridad competente y en su caso, cumplir las medidas de
seguridad que se le impongan.

ARTICULO 164. Cuando se detecte la presencia de animales infectados por enfermedades
zoonobticas y contagiosas, que puedan poner en riesgo la salud publica y la seguridad de las
personas, inmediatamente se dara aviso a las autoridades sanitarias competentes, a efecto
de que tomen las medidas de control y proteccién que correspondan.

ARTICULO 165. La eutanasia de las especies domésticas se hara en las clinicas
veterinarias, albergues o en el UCBAC, mediante los procedimientos establecidos en el
presente reglamento y en la Ley de Proteccion a Animal del Estado. Cualquier método de
eutanasia de animales deberd realizarse por personal capacitado.

ARTICULO 166. La eutanasia de animales domésticos sélo se hara por las causas y en las
condiciones establecidas en el presente reglamento. En ninguin caso los menores de edad
podran presenciar la eutanasia de los animales. Asimismo, los animales no deberan
presenciar la eutanasia de sus semejantes.

Se prohibe la muerte de animales con métodos no permitidos por la Ley o las Normas
Oficiales Mexicanas, que impliquen tratos crueles o de maltrato. En caso de efectuado el
procedimiento, y el animal continte vivo, el mismo debera repetirse.

La eutanasia humanitaria de animales domésticos no aptos para consumo humano, debera
ser previa anestesia del animal, prefiriendo la sobredosis de barbitaricos, en términos de la
norma oficial mexicana.

ARTICULO 167. Salvo por motivos de fuerza mayor o peligro inminente, ningin animal
podra ser privado de la vida en la via publica.

ARTICULO 168. Queda estrictamente prohibido quebrar o cortar las patas de los animales
antes de ser sacrificados y por ningin motivo seran introducidos vivos en agua hirviendo o
en los refrigeradores.

ARTICULO 169. Se prohibe usar para sacrificar a los animales, estricnina, palos, raticidas,
estrangulamiento u otros medios similares, que les causen sufrimiento o prolonguen su
agonia.

ARTICULO 170. Los animales lesionados gravemente, que pongan en riesgo su vida,
seran sacrificados de inmediato, previo certificado expedido por un médico veterinario con
titulo oficial, que acredite la gravedad de la lesion y la necesidad de que se practique la
eutanasia.

ARTICULO 171. La eutanasia de animales domésticos solo se podra realizar con anuencia
de sus propietarios en razén del sufrimiento que le cause un accidente, enfermedad,
incapacidad fisica o vejez. Excepcion hecha de que el animal sea un peligro a la sociedad
o deba sacrificarse por razones legales.
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ARTICULO 172. Se prohibe arrojar animales vivos o muertos en la via pablica o en lotes
baldios. La infraccion a lo anterior se considerara agravada en los casos de camadas o
crias.

ARTICULO 173. En los términos de la Ley de Salud del Estado de Querétaro, el Municipio,
se coordinard con las instituciones estatales correspondientes, para ejecutar la vacunacién
obligatoria de animales que puedan transmitir enfermedades al ser humano o que pongan
en riesgo su salud.

ARTICULO 174. Se entiende que los ejemplares o poblaciones de fauna se tornan
perjudiciales, cuando por modificaciones a su habitat o a su biologia, o por encontrarse
fuera de su area de distribucion natural, generen o puedan generar efectos negativos para
el ambiente, para otras especies o para el ser humano.

ARTICULO 175. El control sanitario de los ejemplares de fauna silvestre corresponde a la
Federacion, de conformidad con las leyes federales de sanidad animal y de sanidad
vegetal.

ARTICULO 176. El Municipio, se coordinara con las instituciones estatales para ejecutar
campafas continuas y permanentes de esterilizacion de animales domésticos a bajos
costos o en forma gratuita, en forma fija y ambulante.

ARTICULO 177. Seréa obligatoriedad para cualquier propietario, asociacion, albergue e
Unidad de Control y Bienestar Animal de Coldn esterilizar a cada animal doméstico bajo su
cargo.

ARTICULO 178. EI UCBAC previa autorizacion del H. Ayuntamiento, podra recibir recursos
por parte de la iniciativa privada, como vacunas e insumos para el proceso de esterilizacion,
o cualquier otra donacién en especie o dinero, siempre y cuando sean en beneficio del
mismo UCBAC.

CAPITULO XXIV
DEL CEMENTERIO Y DESTINO FINAL

ARTICULO 179. El Municipio de Coldn podré disponer de un predio debidamente adaptado
para cavar fosas comunes, para enterrar a los animales que se encuentren muertos en la
via publica o los que tengan que ser sacrificados en los casos establecidos en el presente
reglamento.

ARTICULO 180. Los particulares podran solicitar que sean enterrados sus animales en
fosas particulares o mediante el sistema de gavetas adquiridas a perpetuidad previo el pago
de derechos estipulados en la Ley de Ingresos, y siempre y cuando exista la infraestructura
necesaria.
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Es obligacion de la Secretaria de Servicios Publicos, recoger a los animales atropellados y
muertos, y darles el tratamiento en término de la Ley de Proteccion Animal del Estado.

Los particulares podran contar con cementerios 0 espacios para el depdsito y destino final
de animales, cumpliendo para ello las obligaciones establecidas en el Reglamento de
Panteones de este Municipio.

ARTICULO 181. El Municipio de Coldn podra contar con un horno crematorio en donde los
ciudadanos puedan cremar sus animales, previo el pago de lo estipulado en la normatividad
correspondiente.

ARTICULO 182. Previa autorizacion de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales,
el UCBAC podré con los cadaveres de los animales sacrificados hacer composta y generar
asi abono de fondo y como sustituto parcial o total de fertilizantes quimicos, para areas
verdes entre otros.

TITULO SEXTO
DE LA INSPECCION, VERIFICACION, SANCIONES Y DEL RECURSO.
CAPITULO XXV
LA INSPECCION Y VERIFICACION

ARTICULO 183. Son objeto de la verificacion o inspeccién los documentos, bienes
muebles, lugares o establecimientos donde se desarrollen actividades o presten servicios,
domicilios particulares o cualquier tipo de inmueble, siempre que dichas diligencias se
realicen por las autoridades competentes y en estricto apego al articulo 16 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

ARTICULO 184. El Coordinador, ordenara las visitas de inspeccion y verificacion a los
establecimientos, empresas, propietarios y poseedores de inmuebles asentados en el
Municipio, para cumplimiento a quejas ciudadanas, a solicitud de los propietarios o
poseedores, 0 bien para dar cumplimiento a las disposiciones legales del presente
Reglamento y demés ordenamientos legales aplicables.

ARTICULO 185. De cada visita de inspeccion o verificacion, se levantara acta
circunstanciada, en presencia de dos testigos propuestos por la persona con quien se
hubiere entendido la diligencia o por quien la practica, si aquella se hubiese negado a
proponerlos.

De toda acta se dejara copia a la persona con quien se entendi6 la dirigencia, aunque se
hubiere negado a firmar, lo que no afectara la validez de la diligencia ni del documento de
que se trae, siempre y cuando el verificador haga constar tal circunstancia.

Las actas circunstanciadas, se haran conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado.
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ARTICULO 186. En ausencia del Coordinador, el Ayuntamiento, podra asignar un servidor
publico, a efecto de ordenar y firmar, las 6rdenes de inspeccion y verificacion, y las actas
circunstanciadas.

ARTICULO 187. Las inspecciones Yy verificaciones que realicen, el personal adscrito a la
Coordinaciéon, mediante orden que asi los faculte, las realizardn en los términos legales
aplicables que dispone la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado, asi como la
normatividad aplicable en el Municipio.

ARTICULO 188. En caso de el personal adscrito a la Coordinacion, que lleve a cabo las
inspecciones y verificaciones, se percate de que se esta llevando a cabo un delito, de los
establecidos en el Cédigo Penal vigente en el Estado, de inmediato, dara aviso a la Fiscalia
General del Estado, o la autoridad federal o estatal correspondiente, y dara la atencién
correspondiente al animal afectado.

ARTICULO 189. Cuando se realicen quejas ciudadanas del maltrato o crueldad contra
algun animal, los inspectores o verificadores, acudirdn de forma inmediata y con un
especialista en la materia, al domicilio o lugar en que aquel se encuentre, sin que mediare
autorizacion del Secretario de Servicios Publicos.

En caso de que la accién contra algun animal sea dentro de un domicilio, el inspector o
verificador, solicitar4 al duefio o poseedor del inmueble el ingreso al mismo, con el fin de
dar la proteccién y auxilio al animal maltratado, siempre dando observancia al articulo 16
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Los propietarios, responsables, encargados u ocupantes del bien inmueble, estan
obligados a permitir el acceso al lugar y dar facilidades e informes a las autoridades en el
desarrollo de su labor.

Si el propietario, responsable, encargado u ocupante del bien inmueble no se encontrase
al momento de la visita de los inspectores o verificadores, se dejara un citatorio fijada en la
puerta o la vista, para realizar visita al dia siguiente, apercibiéndolo con las medidas de
apremio que correspondan, de acuerdo a lo que establece la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado.

En caso de que al dia siguiente no se encontrase el propietario, responsable, encargado u
ocupante del bien inmueble, el inspector o verificador, para lograr el cumplimiento de sus
determinaciones podran hacer uso de las medidas de apremio consistentes en:

I. Elauxilio de la fuerza publica;
Il. Eluso de cerrajero; y

I. El rompimiento de chapas y cerraduras.

Dichas medidas de apremio solamente serdn usadas con el Unico propésito de rescatar a
un animal maltratado.
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Una vez rescatado el animal maltratado, el inspector o verificador, llevara al animal al
UCBAC, y este a su vez le dara la atencion que corresponda conforme a lo establecido en
este Reglamento.

CAPITULO XXVI
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 190. Constituyen infracciones al presente Reglamento por parte de
comerciantes y prestadores de servicios relacionados con la actividad, o en su caso de los
particulares, las siguientes:

I No contar con archivos clinicos de animales domésticos objeto de vacunacion,
tratamiento o eutanasia,;

Il. Cuando las jaulas o compartimentos para el albergue de animales, no tengan las
dimensiones sefialadas en las Normas Oficiales Mexicanas;

lll.  Ofrecer animales para su enajenacion en la via publica;

IV. Ofrecer animales en venta sin contar con los permisos necesarios;

V. Ofrecer o distribuir animales domésticos con fines de propaganda, promocion o
premiacion;

VI. Ofrecer animales en venta si estan enfermos o lesionados;

VII. Instalar y operar criaderos en inmuebles de uso habitacional, con fines de
reproduccion para explotacién comercial;

VIIl. Mantener colgados, atados o aglomerados, animales domésticos de tal forma que se
impida su libertad de movimiento y descanso;

IX. Practicarles mutilaciones que no sean las motivadas por exigencias funcionales,
de salud, estética o0 mantenimiento de caracteristicas propias de la raza;

X. Negarse a entregarlos cuando hayan sido otorgados en custodia por el UCBAC, y
existan causas justificadas que supongan su maltrato o agresion;

XI.  Vender o donar animales a personas menores de 18 afios sin contar con la
autorizacion de sus padres o tutores;

Xll. Obsequiar, distribuir o vender animales vivos, especialmente cachorros, para
fines de propaganda o promocién comercial, como premios de sorteo, loterias o como
juguete infantil;

Xll. Utilizar métodos o practicas que contravengan a las Normas Oficiales Mexicanas,
relacionadas con animales domésticos y sean competencia de la Autoridad Municipal;
XIV. No Inmunizarlo anualmente, contra las enfermedades transmisibles propias de su
especie;

XV. No portar el respectivo collar de vacunacion e identificacion;

XVI. No mantenerlo en el interior de su domicilio, con las medidas de seguridad y de
higiene necesarias para impedir que los animales causen molestias a los vecinos;

XVII. Poner en riesgo la integridad fisica de las personas;

XVIII. Oponerse a la entrega de un animal cuya custodia o adopcion ha sido otorgada a la
Unidad de Control y Proteccién Animal Municipal, cuando haya causa justificada por parte
de la autoridad,;

XIX. Llevarlos por la via publica sin collar y correa, tratandose de animales peligrosos, con
bozal;

XX. No levantar de la via publica el excremento de su animal;
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XXIl. Ejecutar actos de crueldad de los descritos en el articulo 15 del presente Reglamento
sobre cualquier tipo de animal;

XXIIl. Mantener a la intemperie sin un lugar donde resguardarse del sol y lluvia;

XXIV. Mantenerlo en un espacio que impida realizar sus necesidades fisioldgicas y
zootécnicas o0 no garantice el bienestar animal;

XXV. Las demas que sefiale el Codigo Ambiental como infracciones establezcan y sean
susceptibles de inspeccién y verificacion de presente Reglamento y las disposiciones
legales aplicables.

ARTICULO 191. Son conductas crueles hacia los animales, aquellos actos u omisiones
que, siendo innecesarios, dafian su salud, integridad fisica, instinto, desarrollo o
crecimiento. Se consideran conductas crueles o de maltrato hacia los animales los
enlistados en el Codigo Ambiental del Estado de Querétaro.

ARTICULO 192. En el entrenamiento de animales no se utilizaran métodos de castigo
como golpes, racionamiento alimenticio, collar de castigo con picos, collar eléctrico o
cualquier otro medio o practica calificados por el presente reglamento como crueldad o
maltrato animal.

ARTICULO 193. Las demas infracciones cometidas por particulares relacionadas con
animales domésticos seran calificadas de conformidad con el Cddigo Ambiental y demas
disposiciones legales y administrativas aplicables.

ARTICULO 194. Cuando el Probable Infractor haya reconocido haber incumplido alguna
de las Infracciones contempladas en el presente reglamento antes de ser calificada,
Unicamente se le realizard amonestacion con apercibimiento por escrito, previa reparacion
de la falta administrativa.

ARTICULO 195. Para el cumplimiento de sus funciones el Coordinador de la Unidad de
Control y Proteccion Animal de Col6n podra hacer uso de la fuerza publica justificando tal
hecho en el acta respectiva, respetando en todo momento los derechos humanos.

ARTICULO 196. Procede el apercibimiento por infracciones leves, siempre que no se trate
de reincidencia.

ARTICULO 197. De comprobarse reincidencia en la conducta infractora, la sancion
pecuniaria podra incrementarse hasta por un doble de su importe.

ARTICULO 198. Las conductas que constituyen infraccién al presente Reglamento seran
calificadas por el Juez Civico Municipal, y sancionara de la manera siguiente:

R Amonestacion con apercibimiento por escrito;

Il.  Multa por el equivalente de 50 a 500 UMAS (Unidad de Medida y Actualizacion), al
momento de imponer la sancion;

lll. Decomiso de los bienes, materiales, productos o subproductos, vehiculos, utensilios,
herramientas, equipo y cualquier instrumento directamente relacionado con la infraccion
cometida;
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IV. Aseguramiento de animales en la Unidad de Control y Proteccién Animal de Colén;y
V. Clausura temporal o definitiva, parcial o total de los sitios en donde se desarrollen las
actividades que den lugar a la comision de la infraccion y de conformidad con la Ley de
Proteccion Animal del Estado de Querétaro, la Ley de Procedimientos Administrativos del
Estado de Querétaro y demdas disposiciones legales y administrativas aplicables.

Las demas infracciones cometidas por particulares relacionadas con animales, seran
calificadas de conformidad a la normatividad local aplicable.

ARTICULO 199. Para la imposicion de sanciones a que se refiere este ordenamiento, se
tomaré en cuenta:

I La gravedad de la infraccion;

Il.  Elcaracter intencional o negligente de la accién u omision constitutiva de la infraccion;
lll. Los dafios que se hubiesen producido o pudieran producirse y en su caso, las
afectaciones a la salud y seguridad de las personas;

IV. Los medios de conviccion aportados;

V. Lacalidad de reincidente del infractor; y

VI. Las condiciones econémicas y sociales de la persona fisica 0 moral que se sanciona.

ARTICULO 200. Para los efectos del presente Reglamento, se considerara reincidente al
infractor que incurra mas de una vez en conductas que impliquen infracciones a un mismo
precepto, contado a partir de la fecha en que se levante el acta de inspeccién o verificacion
en gue se hizo constar la primera infraccién, siempre y cuando, ésta no hubiese sido
desvirtuada.

A los reincidentes se les aplicard el doble de las multas originalmente impuestas,
independientemente de otras sanciones a que pudieran hacerse acreedores.

CAPITULO XXVII
DEL RECURSO

ARTICULO 201. Las resoluciones dictadas por las autoridades en la aplicacion del
presente Reglamento, que pongan fin a un procedimiento o instancia, podran ser
impugnadas por los afectados, mediante recurso de revision, siendo optativo agotarlo ante
la Autoridad Municipal que corresponda de donde emane el acto administrativo o acudir a
la via jurisdiccional contencioso- administrativa.

ARTICULO 202. Por lo que respecta al procedimiento de sustanciacion del recurso de
revision a que se refiere el articulo anterior, los particulares y autoridades competentes,
sujetaran sus actuaciones a las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto, Capitulo | de
la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30 penultimo parrafo, 180 y
181 de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de Querétaro, publiquese el presente Acuerdo
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por una sola ocasion en la Gaceta Municipal del Municipio de Colén, Qro., “La Raza”, asi
como en el Peridédico Oficial de Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”, en la
inteligencia que dichas publicaciones se encuentran exentas del pago de los derechos que
se generen con motivo de las mismas, en términos de lo dispuesto por el articulo 21 del
Cadigo Fiscal del Estado de Querétaro.

SEGUNDO.- El presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en la Gaceta Municipal.

TERCERO. La Secretaria de Finanzas Publicas y Tesoreria Municipal y a la Secretaria de
Administracion, deberan de realizar los estudios financieros, administrativos y operativos
necesarios, para la implementacion de las disposiciones que se establecen en el presente
Reglamento, de manera que la Secretaria de Servicios Publicos Municipales y el Centro
de Atencién Animal Municipal cuente con la capacidad presupuestal, material, técnica y
operativa necesaria para el ejercicio de sus funciones. La Secretaria de Finanzas Publicas
y Tesoreria Municipal debera contemplar en el proyecto de Presupuesto de Egresos del
Ejercicio Fiscal 2024 los recursos necesarios para la operacion de la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales y el Centro de Atencién Animal Municipal, asi como para la
implementacion de todas las disposiciones previstas en el presente Reglamento.

CUARTO.- Se instruye a la Secretaria del H. Ayuntamiento para que en términos del
articulo 13 fraccion Xl del Reglamento Interior del Ayuntamiento dé a conocer el presente
acuerdo a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, Secretaria de Administracion,
Secretaria de Finanzas, Secretaria de Desarrollo Sustentable, Secretaria de Seguridad
Publica, Policia Preventiva y Transito Municipal y a la Secretaria de la Contraloria
Municipal.”

Concluido lo anterior, se continla con el siguiente punto del orden del dia.

II. Comisiones Unidas de Gobernacién y de Combate a la Corrupcion:----------=-=--------

3).- Acuerdo por el que se autorizan Lineamientos para la implementacién de
actividades de control de Municipio de Col6n, Querétaro.

Secretario del Ayuntamiento M. en A.P. Jorge Alberto Cornejo Mota procede a dar
lectura de los puntos resolutivos que resumen el sentido del proyecto del Acuerdo. Una vez
terminada la lectura, pone a consideracion de los integrantes del Ayuntamiento el presente
punto del orden del dia y no habiéndose registrado participacion alguna consulta a este
Organo Colegiado mediante votacién econémica la propuesta que ha sido presentada, por
lo que les solicita que los que estén a favor lo manifiesten en votacion econémica
levantando la mano. Una vez realizada la misma, informa que se cuenta con siete votos a
favor, cero votos en contra y dos abstenciones de la Regidora Ma. Olga Gutiérrez Gutiérrez
y del Regidor Gaspar Ramén Trueba Moncada, por lo que el presente proveido se aprueba
por Mayoria Calificada de sus integrantes presentes. -

Acuerdo que se transcribe en los siguientes términos:
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“Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 37 fraccion IV, 45 fraccion Il y 11l de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion; 9 fraccion 1l, 10 fraccibn | y 15 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 35 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro;
1y 2 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; 6 y 12 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro del Reglamento del Organo
Interno de Control del Municipio de Colén; 5 fraccion Xlll y 40 del Reglamento Organico de
la Administracion Publica del Municipio de Colon, Qro; 13 fraccion Xl, 26 fraccion 11y 32
del Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio de Colén, Qro., y

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
concordancia con lo dispuesto por el articulo 35 de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Querétaro, disponen que los Estados adoptaran, para su régimen interior,
la forma de gobierno republicano, representativo, popular, teniendo como base de su
division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio Libre,
estableciendo entre otras bases: que los Municipios estaran investidos de personalidad
juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley; administraran libremente su hacienda,
la cual se conformara de los rendimientos de los bienes que le pertenezcan, asi como de
las contribuciones y otros ingresos que las legislaturas establezcan a su favor.

2. Enelarticulo 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se crea
el Sistema Nacional Anticorrupcion como la instancia de coordinacion entre las autoridades
de todos los 6rdenes de gobierno competentes en la prevencion, deteccién y sancién de
responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion, asi como en la fiscalizacién y
control de recursos publicos, cuyo objetivo es que todos los servidores publicos realicen
sus atribuciones dentro del marco de la ley.

3. El articulo 35 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, sefiala que el
municipio libre constituye la base de la divisién territorial y de la organizacion politica y
administrativa del estado de Querétaro, precisando que cada municipio sera gobernado
por un ayuntamiento de eleccion popular directa.

4. Elarticulo 30 fraccion |, de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro sefiala
que el Ayuntamiento es competente para aprobar los bandos de policia y gobierno,
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general.

5. Por su parte, el articulo 146 de la citada Ley Organica establece que los ayuntamientos
estan facultados para organizar su funcionamiento y estructura, asi como para regular de
manera sustantiva y adjetiva las materias de su competencia, a traves de bandos,
reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas documentos que contengan
disposiciones administrativas de observancia general y obligatoria en el Municipio.
Asimismo, los articulos 147, 148, 149 y 150 de dicho instrumento legal facultan a los
ayuntamientos para aprobar y reformar la normatividad municipal, para la defensa de los
intereses de los ciudadanos y el mas eficaz ejercicio del servicio publico.
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6. En términos de los numerales 6 y 7 de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcién, este se crea como la instancia de coordinacién entre las autoridades de
todos los érdenes de gobierno competentes en la prevencion, deteccion y sancién de
responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion, asi como en la fiscalizaciéon y
control de recursos publicos. Es imperante que el desempefio de los servidores publicos
sea en un marco de los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
en sus funciones, empleos, cargos y comisiones, por lo que el Sistema integra instituciones
administrativas y jurisdiccionales encargadas de la identificacién, prevencion, supervision,
investigacion y sancién de hechos de corrupcion.

7. Por otro lado, la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion contempla en su
articulo 37 el Sistema Nacional de Fiscalizacién, situandolo como un subsistema que
funciona como eje central del Sistema Nacional Anticorrupcion, a efecto de que las
acciones del Estado para prevenir y sancionar la corrupcion se lleven a cabo dentro de un
sistema integral. Este sistema contempla fortalecer el régimen juridico respecto a los
controles internos, facultados para prevenir, corregir e investigar actos u omisiones que
pudieran constituir responsabilidades administrativas..

8. En virtud de lo anterior, se recibié en la Secretaria del H. Ayuntamiento del Municipio
de Coldén, Qro., el oficio suscrito por el Lic. Cerjio Rios Vargas, Secretario de la Contraloria
Municipal, por medio del cual remite los Lineamientos para la implementacion de
actividades de control de Municipio de Colén, Querétaro. Por lo que, atendiendo a lo
anterior, se integro en los archivos de la Direccion de Asuntos de Cabildo de la Secretaria
del Ayuntamiento el expediente CGyCCC/111/DAC/2023.

9. Con fundamento en lo dispuesto en el numeral 26 fraccién Il del Reglamento Interior
del Ayuntamiento del Municipio de Colén, Qro., la Secretaria del Ayuntamiento remitié
mediante oficio MCQ/SAY/DAC/724/2023, de fecha 13 de diciembre del 2023, el
expediente referido a las Comision de Gobernacion, para su estudio y consideracion.

10. Que en atencién a lo dispuesto por el articulo 38 fraccion | de la Ley Organica Municipal
del Estado de Querétaro, los miembros de las Comisiones Unidas de Gobernacion y de
Combate a la Corrupcion se reunieron para realizar el estudio y tramite del presente asunto,
considerando viable la autorizacion de los Lineamientos para la implementacion de
actividades de control de Municipio de Col6n, Querétaro.

11. Lo anterior es concordante con el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Coldn,
Querétaro, mismo que establece en su Eje 5 “Gobierno Abierto y Cercano a la Gente” el
cual tiene dentro de su Estrategia 5.1, la linea de Accién 5.1.2 misma que tiene como
objetivo el Actualizar la Reglamentacion, lineamientos y manuales aplicables a la
Administracion y el ejercicio de los recursos publicos municipales.”
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Por lo anterior, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Col6n, Querétaro aprobé en el
punto 4, apartado I, inciso 3) del Orden del Dia, por Mayoria Calificada de votos de sus
integrantes presentes, el siguiente:

“

ACUERDO:

UNICO. Se autorizan los Lineamientos para la implementacion de actividades de control

de Municipio de Colén, Querétaro, para quedar en los términos plasmados en el presente

instrumento:

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL DEL

MUNICIPIO DE COLON, QUERETARO

TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |

OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Articulo 1. Observacion

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer los Lineamientos, que las dependencias, entidades e
institutos desconcentrados del Municipio de Coldon, deberdan observar para el establecimiento,
supervision, evaluacion, actualizacidon y mejora continua de su Sistema de Control Interno Institucional.

Articulo 2. Base de referencia, objeto y ambito de aplicacidon

Los titulares y, en su caso, el Organo de Gobierno, asi como los demas servidores publicos de las
dependencias, entidades e institutos desconcentrados del Municipio de Coldn, en sus respectivos niveles
de control interno, estableceran, actualizardan y mantendran en operacién su Sistema de Control Interno,
tomando como referencia los criterios y disposiciones que establezca el Sistema Nacional de Fiscalizacion
y como base los presentes Lineamientos, para el cumplimiento del objetivo del control interno en las
categorias correspondientes (operacion, informacién, cumplimiento y salvaguarda).

Articulo 3. Definiciones

Para efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

I Accion (es) de control: las actividades determinadas e implantadas por los Titulares y
demas servidores publicos de las dependencias, entidades e institutos desconcentrados
del Municipio de Coldn para alcanzar los objetivos institucionales, prevenir y administrar
los riesgos identificados, incluidos los de corrupcién y de tecnologias de la informacion;
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Accion (es) de mejora: las actividades determinadas e implantadas por los Titulares y
demas servidores publicos de las dependencias, entidades e institutos desconcentrados
del Municipio de Colén para eliminar debilidades de control interno; disefar,
implementar y reforzar controles preventivos, detectivos o correctivos; asi como atender
adreas de oportunidad que permitan fortalecer el Sistema de Control Interno
Institucional;

Actividades de Control: Son politicas, procedimientos u acciones que se establecen con
la finalidad de asegurar que las respuestas a los riesgos se lleven a cabo eficazmente.

Administracion: los servidores publicos de mandos superiores y medios diferentes al
Presidente del Municipio de Coldn;

Administracion de riesgos: el proceso dinamico desarrollado para contextualizar,
identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los
de corrupcidn, inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato
de la institucion, mediante el analisis de los distintos factores que pueden provocarlos,
con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar
el logro de metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos de
eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicidn de cuentas;

Area (s) de oportunidad: |a situacién favorable en el entorno institucional, bajo la forma
de hechos, tendencias, cambios o nuevas necesidades que se pueden aprovechar para
el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional;

Autocontrol: la implantacion de mecanismos, acciones y practicas de supervision o
evaluacion de cada sistema, actividad o proceso, que permita identificar, evitar y, en su
caso, corregir con oportunidad los riesgos o condiciones que limiten, impidan o hagan
ineficiente el logro de metas y objetivos institucionales;

Ayuntamiento: es el 6rgano colegiado de representacidn popular, pilar de la estructura
gubernamental y claro representante de los intereses de los habitantes del Municipio,
que debe de ejecutar todo tipo de acciones en el ambito de su competencia tendientes
a lograr una administracion municipal eficiente, de conformidad a lo que establece el
articulo 2 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro.

Carpeta electrénica: la aplicacion informatica que contiene la informacion que servira
de base para el analisis y tratamiento de los asuntos que se presenten en las sesiones
del Comité;

Comité o CIAR: el Comité de Control Interno, Administracion de Riesgos y Desempefio
Institucional del Municipio de Coldn;

Competencia profesional: la cualificacion para llevar a cabo las responsabilidades
asignadas, la cual requiere habilidades y conocimientos, que son adquiridos
generalmente con la formacién y experiencia profesional y certificaciones. Se expresa en
la actitud y el comportamiento de los individuos para llevar a cabo sus funciones y
cumplir con sus responsabilidades;

Control correctivo (después): el mecanismo especifico de control que opera en la etapa
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final de un proceso, el cual permite identificar y corregir o subsanar en algun grado,
omisiones o desviaciones;

XIil. Control detectivo (durante): el mecanismo especifico de control que opera en el
momento en que los eventos o transacciones estan ocurriendo, e identifican las
omisiones o desviaciones antes de que concluya un proceso determinado;

XIv. Control Interno: el proceso efectuado por el Presidente, la Administracién y los demas
servidores publicos del Municipio de Coldn, con objeto de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucién de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda
de los recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad;

XV. Control preventivo (antes): el mecanismo especifico de control que tiene el propésito de
anticiparse a la posibilidad de que ocurran incumplimientos, desviaciones, situaciones
no deseadas o inesperadas que pudieran afectar al logro de las metas y objetivos
institucionales;

XVI. Coordinacion de Control Interno: La Jefatura Gabinete, que evalua el desempefio del
Municipio de Coldn.

XVII. Debilidad(es) de control interno: la insuficiencia, deficiencia o inexistencia de controles
en el Sistema de Control Interno Institucional, que obstaculizan o impiden el logro de las
metas y objetivos institucionales, o materializan un riesgo, identificadas mediante la
supervision, verificacién y evaluacién interna y/o del Organo Interno de Control;

XVIIL. Dependencias: las Secretarias del Municipio de Coldn, incluyendo a sus drganos
administrativos desconcentrados.

XIX. Direcciéon de Sistemas: la Direcciéon de Sistemas de la Informacién del Municipio de
Coldn, responsable de proveer infraestructura y servicios de TIC's.

Acta num. 076

XX. Economia: los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos, en cantidad
y calidad apropiada y al menor costo posible para realizar una actividad determinada,
con la calidad requerida;

XXI. Eficacia: el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, en lugar, tiempo, calidad y
cantidad;

XXII. Eficiencia: el logro de objetivos y metas programadas con la misma o menor cantidad de
recursos;

XXIII. Elementos de control: los puntos de interés que debera instrumentar y cumplir cada

dependencia en su sistema de control interno para asegurar que su implementacion,
operacién y actualizacion sea apropiada y razonable;

XXIV. Entidades: los organismos publicos descentralizados del Municipio de Coldn;

XXV. Evaluacion del Sistema de Control Interno: el proceso mediante el cual se determina el
grado de eficacia y de eficiencia con que se cumplen las normas generales de control
interno y sus principios, asi como los elementos de control del Sistema de Control
Interno Institucional en sus tres niveles: Estratégico, Directivo y Operativo, para asegurar
razonablemente el cumplimiento del objetivo del control interno en sus respectivas
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categorias;

XXVI. Factor (es) de riesgo: la circunstancia, causa o situacidn interna y/o externa que aumenta
la probabilidad de que un riesgo se materialice;

XXVII.  Gestion de riesgos de corrupcion: Proceso desarrollado para contextualizar, identificar,
analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos que por accion u omision,
mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de informacién, empleo,
cargo o comision, se pueden daiar los intereses de una institucion, para la obtencion de
un beneficio particular o de terceros, incluye soborno, fraude, apropiacién indebida u
otras formas de desviacidon de recursos por un funcionario publico, nepotismo, extorsion,
trafico de influencias, uso indebido de informacidn privilegiada, entre otras practicas, en
aquellos procesos o tematicas relacionados con areas financieras, presupuestales, de
contratacion, de informacion y documentacion, investigacion y sancion, tramites y/o
servicios internos y externos;

XXVIII.  Impacto o efecto: las consecuencias negativas que se generarian en la Institucion, en el
supuesto de materializarse el riesgo;

XXIX. Informe Anual: el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional;

XXX. Institucion: La Administracidn Publica del Municipio de Colén;

XXXI. Lineamientos: Los Lineamientos Generales del Marco Integrado de Control Interno del
Municipio de Coldn;
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XXXIl.  Lineas de reporte: las lineas de comunicacidn, internas y externas, a todos los niveles de
la organizacidn que proporcionan métodos de comunicacidn para la oportuna toma de
decisiones;

XXXIll. Mapa de riesgos: la representacion grafica de uno o mas riesgos que permite vincular la

probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva;

XXXIV. Matriz de Administracion de Riesgos: la herramienta que refleja el diagndstico general
de los riesgos para identificar estrategias y areas de oportunidad en la Institucion,
considerando las etapas de la metodologia de administracidn de riegos;

XXXV.  MICI: Marco Integrado de Control Interno.

XXXVI. MIR y/o Matriz de Indicadores para Resultados: la herramienta de planeacion
estratégica que expresa en forma sencilla, ordenada y homogénea la logica interna de
los programas presupuestarios, a la vez que alinea su contribucidn a los ejes de politica
publica y objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y sus programas derivados, y a los
objetivos estratégicos de las dependencias y entidades; y que coadyuva a establecer los
indicadores estratégicos y de gestidn, que constituiran la base para el funcionamiento
del Sistema de Evaluacidn del Desempeiio;

XXXVII. Mejora continua: al proceso de optimizacion y perfeccionamiento del Sistema de Control
Interno; de la eficacia, eficiencia y economia de su gestion; y de la mitigacion de riesgos,
a través de indicadores de desempefio y su evaluacion periddica;
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XXXVIIl. Modelo Estandar de Control Interno: al conjunto de normas generales de control

XXXIX.

XL.

XLI.

XLIL.

XL,

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIII.

XLIX.

LI

interno y sus principios y elementos de control, los niveles de responsabilidad de control
interno, su evaluacién, informes, programas de trabajo y reportes relativos al sistema de
control interno institucional;

Municipio: El Municipio de Colén;

Objetivos institucionales: conjunto de objetivos especificos que conforman el desglose
l6gico de los programas emanados del Plan Municipal de Desarrollo, en términos del
articulo 117 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro.

Organo Interno de Control: La Secretaria de la Contraloria Municipal de Colén,
Querétaro, es el organismo publico desconcentrado del Ayuntamiento con autonomia
técnica y le corresponde la aplicacion en el ambito de su competencia de acciones de
prevencién, vigilancia, control, fiscalizacidn, evaluacidn y anticorrupcién, con el objetivo
de que los recursos humanos, materiales y financieros del Municipio, se administreny
ejerzan adecuadamente conforme a los planes, programas y presupuesto aprobados,
atendiendo a su ambito de competencia.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.
Presidente: El Presidente del Municipio de Coldn;

Procesos administrativos: aquellos necesarios para la gestion interna de la
institucion que no contribuyen directamente con su razén de ser, ya que dan soporte
a los procesos sustantivos.

Probabilidad de ocurrencia: la estimacion de que se materialice un riesgo,
en un periodo determinado;

Procesos sustantivos: aquellos que se relacionan directamente con las funciones
sustantivas de la institucion, es decir, con el cumplimiento de su mision.

Programa presupuestario: la categoria programatica que organiza, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimiento de
objetivos y metas;

PTAR: el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos;

PTCI: el Programa de Trabajo de Control Interno;

Riesgo: el evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la combinacidn
de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera obstaculizar o impedir el
logro de las metas y objetivos institucionales;

Riesgo (s) de corrupcidn: la posibilidad de que por acciéon u omisién, mediante el abuso
del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de informacién, empleo, cargo o comision,
se dafian los intereses de una institucidn, para la obtencién de un beneficio particular o
de terceros, incluye soborno, fraude, apropiacion indebida u otras formas de desviaciéon
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de recursos por un funcionario publico, nepotismo, extorsidn, trafico de influencias, uso
indebido de informacidn privilegiada, entre otras practicas;

LI Seguridad razonable: el alto nivel de confianza, mas no absoluta, de que las metas y
objetivos de la institucién seran alcanzados;

LIl Sesion (es) virtual (es): la celebrada a través de medios electrénicos de comunicacién a
distancia que permiten la transmision simultanea de voz e imagen;

LIV. Sistema de Control Interno Institucional o SCII: El conjunto de procesos, mecanismos y
elementos organizados y relacionados que interactian entre si, y que se aplican de
manera especifica por la Instituciéon a nivel de planeacidn, organizacion, ejecucion,
direccidn, informacion y seguimiento de sus procesos de gestidn, para dar certidumbre
a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad razonable al logro de sus metas
y objetivos en un ambiente ético e integro, de calidad, mejora continua, eficiencia y de
cumplimiento de la ley;

LV. Sistema de informacion: el conjunto de procedimientos ordenados que, al ser
ejecutados, proporcionan informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de
la Institucidn;

LVI. Sistema Informatico: la herramienta electrénica administrada por el Organo Interno de
Control para sistematizar el registro, seguimiento, control y reporte de informacién de
los procesos previstos en los presentes Lineamientos;

LVIL. TIC's: las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones;

LVIIl. Unidades administrativas: Las comprendidas en el reglamento interior, estatuto organico
y/o estructura organica basica de la Institucion, responsables de ejercer la asignacion
presupuestaria correspondiente;

CAPITULOII

RESPONSABLES DE SU APLICACION Y VIGILANCIA

Articulo 4. Responsables de su aplicacién

Sera responsabilidad del Presidente del Municipio de Coldn, los Titulares de las dependencias, entidades,
institutos desconcentrados y en general la totalidad de los servidores publicos de la Institucidon, establecer
y actualizar el Sistema de Control Interno Institucional, evaluar y supervisar su funcionamiento, asi como
ordenar las acciones para su mejora continua; ademas de instrumentar los mecanismos, procedimientos
especificos y acciones que se requieran para la debida observancia de los presentes Lineamientos.

En la implementacidn, actualizacién y mejora del SCII, se identificaran y clasificaran los mecanismos de
control en preventivos, detectivos y correctivos, privilegiandose los preventivos y las practicas de
autocontrol, para evitar que se produzcan resultados o acontecimientos no deseados o inesperados que
impidan en términos de eficiencia, eficacia y economia el cumplimiento de las metas y objetivos de la
institucion.
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Articulo 5. Designacion del Coordinador de Control Interno y Enlaces

El Presidente del Municipio de Coldn designara, mediante oficio, a un servidor publico de nivel jerarquico
inmediato inferior como Coordinador de Control Interno para asistirlo en la aplicacion y seguimiento de
los presentes Lineamientos, nombramiento que recaera en el Titular de la Jefatura de Gabinete.

El Coordinador de Control Interno designara, mediante oficio, al Enlace del CIAR, quien deberd tener un
nivel jerarquico inmediato inferior a éste. En el oficio de designacion se debera marcar copia al Titular del
Organo Interno de Control, con el propédsito de que éste solicite la baja y alta para el designado de claves
de acceso al sistema informatico del CIAR. Los cambios en la designacion anterior se informaran de la
misma forma, dentro de los 10 dias habiles posteriores a que se efectie.

El Titular del Organo Interno de Control designara, mediante oficio, al Enlace de Administracién de Riesgos,
quien debera tener un nivel jeradrquico inmediato inferior a éste; el nombramiento recaera
preferentemente en algun responsable de Riesgos del Organo Interno de Control.

Articulo 6. De suvigilancia y asesoria

El Organo Interno de Control, conforme a sus respectivas atribuciones, sera responsable de vigilar la
implementacién y aplicacién adecuada de los Lineamientos; adicionalmente, el Organo Interno de Control,
en el ambito de su competencia, otorgara la asesoria y apoyo que corresponda a los Titulares y demas
servidores publicos de la Institucion para la implementacién de su SCIL.

CAPITULOIlI

USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Articulo 7. De las cuentas de correo estandarizadas

El Coordinador de Control Interno y los Enlaces gestionaran a través de la Coordinacién de Informatica de
la Secretaria de Finanzas, la creacion y asignacion de cuentas de correo estandarizadas con el dominio de
la Institucidn, su uso quedara bajo responsabilidad de los mismos, debiendo cumplir lo siguiente:

Designacion Correo electrénico estandarizado
Coordinador de Control Interno coordinadorci@municipiodecolon.gob.mx
Enlace de ARl enlaceari@municipiodecolon.gob.mx
Designacion Correo electrénico estandarizado
Enlace del CIAR enlaceciar@municipiodecolon.gob.mx

Las cuentas de correo estandarizadas son el medio oficial de comunicacién del Organo Interno de Control;
seran permanentes y transferibles a los servidores publicos que asuman cada designacion; no deberan
cancelarse y/o dar de baja, siendo responsabilidad del Coordinador de Control Interno y de cada Enlace,
proveer lo necesario ante la Direccién de Sistemas para que las cuentas permanezcan activas.
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Articulo 8. De la sistematizacion

Las dependencias que hayan realizado acciones de mejora funcionales y una sistematizacion integral de
los procesos en materia de control interno podran operar con sus procedimientos optimizados, siempre
que acrediten ante el Organo Interno de Control, que los mismos son compatibles con lo establecido en
los Lineamientos.

TITULO SEGUNDO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
CAPITULO |

ESTRUCTURA DEL MODELO

Articulo 9. Categorias del objetivo del control interno

El control interno tiene como objetivo proporcionar una seguridad razonable en el logro de objetivos y
metas de la Institucién dentro de las siguientes categorias:

I.  Operacion: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas y proyectos;

Il. Informacion: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera,
presupuestaria y de operacion;

lll. Cumplimiento: Observancia del marco legal, reglamentario, normativo y administrativo
aplicable a las Instituciones, y

IV. Salvaguarda: Proteccién de los recursos publicos y prevencion de actos de corrupcion.
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El presente Marco Integrado de Control Interno se Integra por 5 Componentes de Control Interno, 17
principios y elementos y actividades de control que a continuacién se detallan:

CAPITULO |

PRIMER COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Articulo 10. Ambiente de Control

Es la base que proporciona la disciplina y estructura para lograr un sistema de control interno eficaz e
influye en la definicion de los objetivos y la constitucion de las actividades de control. Para la aplicacion de
esta norma, el Presidente y la Administracidn, deberdn establecer y mantener un ambiente de control en
toda la institucion, que implique una actitud de respaldo hacia el control interno, asi como vigilar la
implementacion y operacion en conjunto y de manera sistémica de los principios, elementos y actividades
de control descritos en este capitulo.
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SECCION |

PRINCIPIO 1. MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y
COMPROMISO.

Articulo 11. Actitud de Respaldo del Presidente y la Administracion

El Presidente y la Administracion deben tener una actitud de compromiso en lo general con la integridad,
los valores éticos, las normas de conducta, asi como la prevencidn de irregularidades administrativas y
actos contrarios a la integridad y en lo particular con lo dispuesto en el Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducta del Municipio de Colén, a través del Comité de Control Interno y del Comité de Etica del

Municipio de Coldn.

El Presidente y la Administraciéon deben demostrar la importancia de la integridad, los valores
éticos y las normas de conducta en sus directrices, actitudes y comportamiento.

El Presidente y la Administracion deben guiar a través del ejemplo sobre los valores, la filosofia
y el estilo operativo de la institucidn. En las dependencias con mayor tamafno administrativo,
los distintos niveles administrativos en la estructura organizacional también deben establecer
la actitud de respaldo de la Administracion.

Las directrices, actitudes y conductas del Presidente y de los Titulares de las dependencias
deben reflejar la integridad, los valores éticos y las normas de conducta que se esperan por
parte de los servidores publicos en la institucion.

La actitud de respaldo de los Titulares y la Administracién puede ser un impulsor, como se
muestra en los parrafos anteriores, o un obstaculo para el control interno.

Actividades de Control:

I.1.

La Institucidn debe contar con lineamientos generales en materia de Control Interno. Este
Marco Integrado de Control Interno es el ordenamiento en materia de Control Interno
aplicable al Municipio de Coldn, de observancia obligatoria.

La Institucion debe contar con un comité o grupo de trabajo o instancia andloga en materia
de Control, Interno, Administracion de Riesgos y Desempefio Institucional para el
tratamiento de asuntos relacionados con la institucion. Este Comité debe estar integrado
por los titulares de las dreas que realizan las funciones sustantivas y de apoyo a la
administracién de la institucién, asi como por el Organo Interno de Control.

La institucién debe contar con un Comité de Etica formalmente establecido para difundir
y evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta.

Los servidores publicos de la Institucion, deben conocer y asegurar en su area de trabajo
el cumplimiento de metas y objetivos, vision y mision institucionales.

Los objetivos y metas institucionales derivados del plan estratégico deben estar
comunicados y asignados a los encargados de las areas y responsables de cada uno de los
procesos para su cumplimiento.
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Articulo 12. Normas de Conducta

I.  La Administracion debe establecer directrices para comunicar las expectativas en materia de
integridad, valores éticos y normas de conducta.

II.  La Administracion, con la supervision de los Titulares deben definir las expectativas que
guarda la institucidn respecto de los valores éticos en las normas de conducta.

Actividades de Control:
1.6.  Lainstitucién debe tener formalizado y actualizado un Cédigo de Etica.
I.7.  Lainstitucién debe tener formalizado y actualizado un Cédigo de Conducta.

1.8. La Institucidon debe contar con una Politica de Escalamiento Etico.

Articulo 13. Apego a las Normas de Conducta

I.  La Administracion debe establecer procesos para evaluar el desempefio del personal frente a
las normas de conducta de la instituciéon y atender oportunamente cualquier desviacion
identificada.

Il.  La Administracion debe utilizar las normas de conducta como base para evaluar el apego a la
integridad, los valores éticos y las normas de conducta en toda la institucion.

lll. La Administracion debe determinar el nivel de tolerancia para las desviaciones. Puede
establecer un nivel de tolerancia cero para el incumplimiento de ciertas normas de conducta,
mientras que el incumplimiento de otras puede atenderse mediante advertencias a los
servidores publicos, siempre atendiendo el incumplimiento a las normas de conducta de
manera oportuna, consistente y aplicando las leyes y reglamentos correspondientes.

Acta num. 076

Actividades de Control:

1.9.  El Cédigo de Etica y el Codigo de Conducta deben darse a conocer a todo el personal de la
institucion. El Organo Interno de Control puede utilizar los medios de difusién que estime
mas convenientes para su maxima publicidad tales como: cursos de capacitacion, carteles,
tripticos y folletos, Intranet, correo electrénico, pagina web, etc.

1.10. El Codigo de Conducta deberia darse a conocer a otras personas con las que se relaciona
la institucidn (terceros, tales como: contratistas, proveedores, prestadores de servicios,
ciudadania, etc.). La Institucidon puede utilizar los medios de difusion que estime mas
convenientes tales como: carteles, tripticos, folletos, pagina web, etc.

[.11. La institucion debe recabar, por escrito y de manera periddica, de todo su personal y sin
distincion de jerarquias, la aceptacion formal y el compromiso de cumplir con el Codigo de
Etica y el de Conducta.

1.12. El Comité de Etica debe tener formalmente establecidos lineamientos o reglas para su
operacién y un programa de actualizacidn profesional para los miembros de dicho grupo
de trabajo.

[.13. La Institucion debe contar con un procedimiento establecido para vigilar, detectar,
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investigar y documentar las posibles violaciones a los valores éticos y a las normas de
conducta de la instituciéon supeditado al Comité de Etica.

I.14. Lainstitucién debe contar con medios para recibir denuncias de posibles violaciones a los
valores éticos y a las normas de conducta, supeditado al Comité de Etica.

1.15. El Comité de Etica debe informar a las instancias superiores sobre el estado que guarda la
atencién de las investigaciones de las denuncias por actos contrarios a la ética y conducta
institucionales que involucren a los servidores publicos de la institucion.

Articulo 14. Programa, politica o lineamiento de Promocidn de la Integridad y Prevencion de
Corrupcién

La Administracién debe articular un programa, politica o lineamiento institucional de promocién de la
integridad y prevencidn de la corrupcion, que considere como minimo la capacitacidn continua en la
materia de todo el personal; la difusién adecuada de los cddigos de ética y conducta implementados; el
establecimiento, difusién y operacién de una linea ética o mecanismo de denuncia andnima y confidencial
de hechos contrarios a la integridad; asi como una funcidn especifica de gestion de riesgos de corrupcién
en la institucién, como parte del componente de administracidon de riesgos (con todos los elementos y
actividades de control incluidos en dicho componente).

Actividades de Control:

I.16. La Institucidn debe contar con un Programa de Capacitacidn continua de ética, conductay
gestion de riesgos.

Articulo 15. Cumplimiento, Supervision y Actualizacién Continua del Programa, politica o
lineamiento de Promocién de la Integridad y Prevencién de la Corrupcidn.

La Administracidon debe asegurar una supervisién continua sobre la aplicacion efectiva y apropiada del
programa, politica o lineamiento institucional de promocidn de la integridad, medir si es suficiente y eficaz,
y corregir sus deficiencias con base en los resultados de las evaluaciones internas y externas a que esté
sujeta.

Actividades de Control:

*Son aplicables los controles establecidos en la seccion IV de este Capitulo.

SECCION ||
PRINCIPIO 2. EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA.

Articulo 16. Estructura de Vigilancia

El Presidente y los responsables de las dependencias son responsables de vigilar el funcionamiento del
control interno, a través de la Administracion y las instancias que establezca para tal efecto:
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El Presidente y los Titulares de las dependencias son responsables de establecer una estructura de
vigilancia adecuada en funcién de las disposiciones juridicas aplicables, la estructura y caracteristicas de
la institucidn.

Actividades de Control:

1.17. El Comité de Control Interno debe tener formalmente establecidos lineamientos o reglas
para su operacién y un programa de actualizacion profesional para los miembros de
dicho grupo de trabajo, mismo que en cuanto a la Administracién de Riesgos debe de
contar al menos con las siguientes funciones:

a) Proponer la politica y la estratégica para la administracién de riesgos en la
institucion.

b) Promover una cultura de riesgos y la capacitacidn necesaria en esta materia.

c) Establecer la politica de riesgos de la institucién.
d) Conocerde los riesgos y tomar decisiones sobre la respuesta a los mismos.

e) Aprobar las politicas y metodologia para identificar, evaluar, administrar y controlar
los riesgos.

1.18. La Institucién debe contar, a través del Organo Interno de Control, con un &rea de
Coordinacién de Proyectos y Gestidon de Riesgos, que permita apoyar técnica y
logisticamente las actividades de Administracidn y/o Gestidn de Riesgos en materia de
Control Interno descritas previamente.

1.19. La Institucion debe contar con un Comité o grupo de trabajo o instancia andloga en
materia de Adquisiciones para el tratamiento de asuntos relacionados con la institucion.
El Comité de Adquisiciones debe tener formalmente establecidos lineamientos o reglas
para su operacién y un programa de actualizacion profesional para los miembros de
dicho grupo de trabajo.

Acta num. 076

1.20. La Institucion debe contar con un Comité o grupo de trabajo o instancia analoga en
materia de Auditoria Interna para el tratamiento de asuntos relacionados con la
institucion. El Comité de Auditoria Interna debe tener formalmente establecidos
lineamientos o reglas para su operacion y un programa de actualizacion profesional para
los miembros de dicho grupo de trabajo.

1.21. La Institucidon debe contar con un Comité o grupo de trabajo o instancia andloga en
materia de Obra Publica para el tratamiento de asuntos relacionados con la institucion.
El Comité de Obra Publica debe tener formalmente establecidos lineamientos o reglas
para su operacién y un programa de actualizaciéon profesional para los miembros de
dicho grupo de trabajo

1.22. La Institucién debe operar en cada uno de sus procesos con un mecanismo para evaluar
y actualizar el control interno (politicas y procedimientos), para cada dmbito de
competencia y nivel jerarquico.

* Son aplicables, asimismo, los controles .1, .2 y .3 indicados en el articulo 11 del presente.
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Articulo 17. Responsabilidades del Presidente y del Coordinador de Control Interno

El Presidente y el Coordinador de Control Interno deben vigilar las operaciones de la institucion, ofrecer
orientacion constructiva a la Administracion y, cuando proceda, tomar decisiones de vigilancia para
asegurar que la institucion logre sus objetivos en linea con el programa de promocion de la integridad, los
valores éticos y las normas de conducta.

Articulo 18. Requisitos del Coordinador de Control Interno

I.  En la seleccién del Coordinador de Control Interno se debe considerar el conocimiento
necesario respecto de la institucidon, los conocimientos especializados pertinentes, su
neutralidad, independencia y objetividad técnica requeridos para cumplir con las
responsabilidades de vigilancia en la institucidn.

Il.  El Coordinador de Control Interno, debe comprender los objetivos de la institucion, sus
riesgos asociados y las expectativas de sus grupos de interés.

Ill. El Coordinador de Control Interno debe demostrar ademas la pericia requerida para vigilar,
deliberar y evaluar el control interno de la institucién.

Articulo 19. Vigilancia General del Control Interno

El Coordinador de Control Interno y los Titulares de las dependencias deben vigilar, de manera general, el
disefio, implementacién y operaciéon del control interno realizado por la Administracién. Las
responsabilidades del Coordinador de Control Interno y de los Titulares de las Dependencias y Entidades,
entre otras, son las siguientes:

I.  Ambiente de Control. Establecer y promover la integridad, los valores éticos y las normas de
conducta, asi como la estructura de vigilancia, desarrollar expectativas de competencia
profesional y mantener la rendicidn de cuentas ante el Presidente y de las principales partes
interesadas.

Il.  Administracion de Riesgos. Vigilar la evaluacion de los riesgos que amenazan el logro de las
metas y objetivos institucionales, incluyendo el impacto potencial de los cambios
significativos, la corrupcion y la elusién (omision) de controles por parte de cualquier servidor
publico.

lll. Actividades de Control. Vigilar a la Administracion en el desarrollo y ejecuciéon de las
actividades de control.

IV. Informacion y Comunicacion. Analizar y discutir la informacion relativa al logro de las metas
y objetivos institucionales.

V. Supervision. Examinar la naturaleza y alcance de las actividades de supervisién de la
Administracidn, asi como las evaluaciones realizadas por ésta y las acciones correctivas
implementadas para remediar las deficiencias identificadas.

Articulo 20. Correccion de deficiencias

I.  ElCoordinador de Control Interno debe proporcionar informacién a la Administracion para dar
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seguimiento a la correccion de las deficiencias detectadas en el control interno.

La Administracién debe informar al Presidente o, en su caso, al Ayuntamiento, a través
de los canales establecidos, sobre aquellas deficiencias en el control interno identificadas.

El Coordinador de Control Interno es responsable de monitorear la correccion de las
deficiencias y de proporcionar orientacion a la Administracion sobre los plazos para
corregirlas.

Actividades de Control:

* Son aplicables los controles establecidos en los Capitulos Vy VI de este Titulo.

Articulo 21.

SECCION Il

PRINCIPIO 3. ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

Estructura Organizacional, Asignacidn de Responsabilidad y Delegacién de Autoridad

El Presidente debe autorizar, con apoyo de la Administracidn y conforme a las disposiciones juridicas y
normativas aplicables, la estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para
alcanzar las metas y objetivos institucionales, preservar la integridad y rendir cuentas de los resultados

alcanzados:

VI.

VII.

El Presidente debe instruir a la Administracidn y, en su caso, a las unidades especializadas, el
establecimiento de la estructura organizacional necesaria para permitir la planeacion,
ejecucion, control y evaluacion de la institucion en la consecucion de sus objetivos.

La Administracion debe desarrollar y actualizar la estructura organizacional con
entendimiento de las responsabilidades generales, y debe asignarlas a las distintas unidades
para que la institucién alcance sus objetivos de manera eficiente, eficaz y econdmica; brinde
informacién confiable y de calidad; cumpla con las disposiciones juridicas y normativas
aplicables, y prevenga, disuada y detecte actos contrarios a la integridad.

Como parte del establecimiento de una estructura organizacional actualizada, la
Administracion debe considerar el modo en que las unidades interactuan a fin de cumplir con
sus responsabilidades.

El Coordinador de Control Interno debe evaluar periédicamente la estructura organizacional
para asegurar que se alinea con los objetivos institucionales y que ha sido adaptada vy
actualizada a cualquier objetivo emergente, como nuevas leyes o regulaciones.

Para alcanzar los objetivos institucionales, el Presidente debe asignar responsabilidad vy
delegar autoridad a los puestos clave a lo largo de la institucidn.

La Administracion debe considerar las responsabilidades generales asignadas a cada unidad,
debe determinar qué puestos clave son necesarios para cumplir con las responsabilidades
asignadas y debe establecer dichos puestos.

El Coordinador de Control Interno debe determinar qué nivel de autoridad necesitan los
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puestos clave para cumplir con sus obligaciones.
Actividades de Control:

I.23. La instituciéon debe contar con un Reglamento Interior, Estatuto Orgdnico u otro
documento normativo en el que se establezca su naturaleza juridica, sus atribuciones,
ambito de actuacién, entre otros aspectos.

I.24. Lainstitucién debe contar con un Manual General de Organizacién o algin documento de
similar naturaleza en el que se establezca su estructura organica y las funciones de sus
unidades administrativas.

[.25. La Institucion debe contar con un documento donde se establezcan las facultades y
atribuciones del Titular de la institucion.

[.26. La Institucidn debe contar con una estructura organizacional que permita definir autoridad
y responsabilidad, segregar y delegar funciones, delimitar facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones de los procesos.

[.27. La Institucidén debe contar con un mapeo completo de los procesos, tareas y actividades
de su operacidn, asi como de todo sistema, subsistema y/o componente que lo integre.
Dicho mapeo debe permitir con claridad identificar los procesos de tipo sustantivo,
adjetivo y/o cualquier otro, al tiempo que permite clasificarlos como procesos:

a) Orientados al Ciudadano
b) Orientados a la Gestién y/o Administracién, y
c) Orientados al Soporte.

1.28. Los Manuales de organizacién y los procedimientos de las Dependencias y Entidades del
Municipio deben estar alineados a los objetivos y metas institucionales definidas por el
PMD y deben ser actualizadas con base en las atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad aplicable.

Acta num. 076

1.29. La Institucion debe contar con una Matriz de Roles y Responsabilidades y/o documento
analogo, asi como con un organigrama funcional.

Articulo 22. Documentacion y Formalizacion del Control Interno

I.  La Administracion debe desarrollar y actualizar la documentacion y formalizacion de su control
interno.

Il.  La documentacién y formalizacidn efectiva del control interno apoya a la Administracién en
el disefio, implementacidn, operacidn y actualizacidén de éste, al establecer y comunicar al
personal el cdmo, qué, cuando, dénde y por qué del control interno.

lll. La Administracion debe documentar y formalizar el control interno para satisfacer las
necesidades operativas de la institucion. La documentacién de controles, incluidos los
cambios realizados a éstos, es evidencia de que las actividades de control son identificadas,
comunicadas a los responsables de su funcionamiento y que pueden ser supervisadas y
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evaluadas por la institucidn.

IV. La extension de la documentacién necesaria para respaldar el disefio, implementacion y
eficacia operativa de los cinco Componentes de Control Interno depende del juicio de la
Administracidn, del mandato institucional y de las disposiciones juridicas aplicables.

Actividades de Control:

[.30. Lainstitucidn debe contar con un Procedimiento de Control de Documentos y registros en
materia de Control Interno, Administracion de Riesgos y Desempeifio Institucional.

[.31. LaInstitucién debe contar con una Lista maestra de documentos y registros en materia de
Control Interno, Administracién de Riesgos y Desempefio Institucional.

SECCION IV
PRINCIPIO 4. DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL.

Articulo 23. Expectativas de Competencia Profesional

La Administracidn es responsable de establecer los medios necesarios para contratar, capacitar y retener
profesionales competentes en cada puesto y area de trabajo:

I.  La Administracién debe establecer expectativas de competencia profesional sobre los puestos
clave y los demads cargos institucionales para ayudar a la institucidn a lograr sus objetivos.

La Administracion debe contemplar los estandares de conducta, las responsabilidades
asignadas y la autoridad delegada al establecer expectativas de competencia profesional para
los puestos clave y para el resto del personal, a través de politicas al interior del Sistema de
Control Interno.

Ill. El personal debe poseer y mantener un nivel de competencia profesional que le permita
cumplir con sus responsabilidades, asi como entender la importancia y eficacia del control
interno. La Administracidn debe evaluar la competencia profesional del personal en toda la
institucion.

Acta num. 076

Actividades de Control:

[.32. La Institucién debe contar con un catdlogo de puestos actualizado y alineado a los
objetivos y metas institucionales.

I.33. La Institucion debe contar con perfiles y descripciones de puestos actualizados conforme
a las funciones requeridas y alineadas a los procesos establecidos para el cumplimiento
del Plan Municipal de Desarrollo.

I.34. La Institucion debe contar con un Procedimiento formalizado de Formacion y Gestion del
Talento Humano y/o documento analogo.

I.35. La Institucidn debe contar con Matrices de competencias y/o habilidades y/o documento
analogo que permitan dar seguimiento puntual, detallado e individual de los
requerimientos, avance y seguimiento de competencias del personal.
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[.36. La Institucién debe contar con un Plan de Formacién, Capacitacién y su Seguimiento
respectivo.

I.37. La Institucion debe contar con Registros de formacién, cualidades, competencias,
experiencia y cualificaciones individuales y detallados del personal que lo integra.

Articulo 24. Atraccién, Desarrollo y Retencién de Profesionales

La Administracidn debe atraer, desarrollar y retener profesionales competentes para lograr los objetivos
de la institucidn. Por lo tanto, debe seleccionar y contratar, capacitar, proveer orientacidon en el
desempefio, motivacidn y reforzamiento del personal.

Actividades de Control:

[.38. La institucion debe contar con un Manual de Procedimientos formalizado para la
Administracion de los Recursos Humanos, que incluya al menos, las siguientes actividades:
Reclutamiento y seleccion de personal; ingreso; contratacion; capacitacion; evaluacion de
desempefio; promocidn y ascensos, y separacion o baja de personal.

* Son aplicables los controles establecidos en el articulo 23 de este ordenamiento.

Articulo 25. Planesy Preparativos para la Sucesién y Contingencias

I.  La Administracion debe definir cuadros de sucesion y planes de contingencia para los puestos
clave, con objeto de garantizar la continuidad en el logro de los objetivos.

II.  La Administracidon debe seleccionar y capacitar a los candidatos que asumiran los puestos
clave. Si la Administracion utiliza servicios tercerizados para cumplir con las responsabilidades
asignadas a puestos clave, debe evaluar si éstos pueden continuar con los puestos clave y
debe identificar otros servicios tercerizados para tales puestos.

lll. La Administracién debe definir los planes de contingencia para la asignacion de
responsabilidades si un puesto clave se encuentra vacante sin vistas a su ocupacion.

Actividades de Control:
I.39. Lainstitucion debe contar con un Plan y procedimientos formalizados de Sucesion.

[.40. La Institucion debe contar con un Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio
(SGCN) que le permita:

a) Determinar la competencia necesaria del personal que realiza las operaciones
sustantivas que pueden afectar su desempeiio y continuidad operacional;

b) Garantizar que el personal personas sea competente sobre la base de una
educacidn, capacitacidn o experiencia apropiadas.

c) Cuando corresponda, tomar medidas para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la efectividad de las acciones tomadas.
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d) Retenerinformacién documentada apropiada como evidencia de competencia.

La organizacion debe determinar los requisitos de recursos para implementar las soluciones
de continuidad de negocio seleccionadas. Los tipos de recursos considerados incluiran, pero
no se limitaran a:

S

» Personas;
» Informacién y datos;

» Infraestructura fisica como edificios, lugares de trabajo u otras
instalaciones y servicios asociados;

» Equiposy consumibles;

» Sistemas de tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC);

Y

Transporte y logistica;

Y

Finanzas;

» Partes interesadas y proveedores

* Son aplicables los controles establecidos en los articulos 23 y 24 de este ordenamiento.

SECCION YV
PRINCIPIO 5. ESTABLECER LA ESTRUCTURA PARA EL REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE
CUENTAS.

Articulo 26. Establecimiento de la Estructura para Responsabilizar al Personal por sus Obligaciones de
Control Interno.

Acta num. 076

La Administracion debe evaluar el desempeiio del control interno en la institucidon y hacer responsable
a todo el personal por sus obligaciones especificas en el SCII:

I.  La Administracién debe establecer y mantener una estructura que permita, de manera clara
y sencilla, responsabilizar al personal por sus funciones y por sus obligaciones especificas en
materia de control interno, lo cual forma parte de la obligacion de rendicidon de cuentas
institucional. El Presidente o, en su caso, el Coordinador de Control Interno debe evaluar y
responsabilizar a la Administracién por el desempefio de sus funciones en materia de control
interno.

Il.  En caso de que la Administracion establezca incentivos para el desempefio del personal, debe
reconocer que tales estimulos pueden provocar consecuencias no deseadas, por lo que debe
evaluarlos a fin de que se encuentren alineados a los principios éticos y normas de conducta
de la institucion.

Ill. La Administracion debe responsabilizar a las organizaciones de servicios que contrate por las
funciones de control interno relacionadas con las actividades tercerizadas que realicen.

IV. La Administracién, bajo la supervisién del Presidente o, en su caso, del Coordinador de Control
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Interno debe tomar acciones correctivas cuando sea necesario fortalecer la estructura para
la asignacidn de responsabilidades y la rendicion de cuentas.

Actividades de Control:

[.41. La Institucion debe contar con un documento donde se establezcan las areas, funciones y
responsables para dar cumplimiento a las obligaciones de la institucion en materia de
transparencia y acceso a la informacién.

[.42. LaInstitucion debe contar con un documento donde se establezcan las dreas, funciones y
responsables para dar cumplimiento a las obligaciones de la institucion en materia de
fiscalizacion.

[.43. La Institucion debe contar con un documento que donde se establezcan las areas,
funciones y responsables para dar cumplimiento a las obligaciones de la institucion en
materia de rendicion de cuentas.

I.44. Lla Institucion debe contar con un documento que donde se establezcan las areas,
funciones y responsables para dar cumplimiento a las obligaciones de la institucion en
materia de armonizacion contable.

*Son aplicables los controles establecidos en los articulos 21 y 23 de este ordenamiento.

Articulo 27. Consideracidn de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas al Personal.

I.  La Administracién debe equilibrar las presiones excesivas sobre el personal de la institucidn.

Il.  La Administracion es responsable de evaluar las presiones sobre el personal para ayudar a los
empleados a cumplir con sus responsabilidades asignadas, en alineacién con las normas de
conducta, los principios éticos y el programa de promocion de la integridad.

Acta num. 076

Actividades de Control:

I.45. Se debe aplicar, al menos una vez al afio, una encuesta de clima organizacional, con base
en la cual se debe:

a) ldentificar dreas de oportunidad
b)Determinar acciones de mejora
c) Dan seguimiento a los incisos anteriores, y

d)Evaluar sus resultados.

I.46. La Institucion debe contar con un procedimiento formalizado para evaluar el desempefio
del personal que labora en la institucion.
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CAPITULOIII

SEGUNDO COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Articulo 28. Administracidn de Riesgos

Es el proceso dindmico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar
los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el
mandato de la institucién, mediante el analisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la
finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y
objetivos institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un
marco de transparencia y rendicién de cuentas. Para la aplicacion de esta norma, el Presidente, la
Administracion y, en su caso, el Coordinador de Control Interno, deberan vigilar la implementacién y
operacién en conjunto y de manera sistémica de los principios, elementos y actividades de control de este
capitulo.

SECCION |
PRINCIPIO 6. DEFINIR METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

Articulo 29. Definicidn de Objetivos

El Presidente, con el apoyo de la Administracidn, debe definir claramente las metas y objetivos, a través
de un plan estratégico que de manera coherente y ordenada, se asocie a su mandato legal, asegurando su
alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo:

I.  La Administracion debe definir objetivos en términos especificos y medibles para permitir el
disefio del control interno y sus riesgos asociados.

Il.  La Administracidon debe definir los objetivos en términos especificos de manera que sean
comunicados y entendidos en todos los niveles en la institucion. La definicion de los objetivos
debe realizarse en alineacién con el mandato, la mision y vision institucional, con su plan
estratégico y con otros planes y programas aplicables, asi como con las metas de desempefio.

IIl. La Administracion debe definir objetivos en términos medibles cuantitativa y/o
cualitativamente de manera que se pueda evaluar su desempefio.

IV. La Administracion debe considerar los requerimientos externos y las expectativas internas al
definir los objetivos que permiten el disefio del control interno.

V. LaAdministracion debe evaluary, en su caso, replantear los objetivos definidos para que sean
consistentes con los requerimientos externos y las expectativas internas de la institucién, asi
como con el Plan Municipal de Desarrollo.

VI. La Administracién debe determinar si los instrumentos e indicadores de desempefio para los
objetivos establecidos son apropiados para evaluar el desempefio de la institucidn.

Actividades de Control:

II.L1. Lainstitucién debe contar con un Plan o Programa Estratégico o documento analogo en el
gue se establezcan sus objetivos y metas estratégicos. El Plan Municipal de Desarrollo es
el documento que corresponde al Municipio de Coldn en cuanto a este control requerido.
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La instituciéon debe tener establecidos indicadores cuantitativos para medir el
cumplimiento de los objetivos de su PMD, diferenciando entre estratégicos, de operacion
o gestion, de informacién y de cumplimiento. Deben determinarse parametros de
cumplimiento respecto de las metas establecidas que permitan delimitar niveles de
variacién aceptable y establecer tableros o semaforos de control.

La programacion, presupuestacidn, distribucién y asignacion de los recursos en la
institucion deben ser realizados con base en los objetivos estratégicos establecidos en el
PMD

A partir de los objetivos estratégicos institucionales autorizados, deben establecerse
objetivos y metas especificos para las diferentes unidades o areas de la estructura
organizacional de la institucion.

Los objetivos establecidos por la institucion en su PMD, asi como los objetivos especificos
de las unidades o areas administrativas, deben darse a conocer formalmente a los titulares
o encargados de las areas responsables de su cumplimiento.

SECCION I
PRINCIPIO 7. IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS.

Identificacidn y Andlisis de Riesgos.

La Administracion, debe identificar riesgos en todos los procesos institucionales, analizar su relevancia y
disefar acciones suficientes para responder a éstos y asegurar de manera razonable el logro de los
objetivos institucionales. Los riesgos deben ser comunicados al personal de la institucién, mediante las
lineas de reporte y autoridad establecidas:

La Administracion debe identificar riesgos en toda la Institucién para proporcionar una base
para analizarlos, disefiar respuestas y determinar si estdn asociados con el mandato
institucional, su plan estratégico y los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo de acuerdo
con los requerimientos y expectativas de la planeacidn estratégica, y de conformidad con las
disposiciones juridicas y normativas aplicables.

Para identificar riesgos, la Administracion debe considerar los tipos de eventos que impactan
a la institucion. Esto incluye tanto el riesgo inherente como el riesgo residual. El riesgo
inherente es el riesgo que enfrenta la institucion cuando la Administracidn no responde ante
el riesgo. El riesgo residual es el riesgo que permanece después de la respuesta de la
Administracion al riesgo inherente. La falta de respuesta por parte de la Administracion a
ambos riesgos puede causar deficiencias graves en el control interno.

La Administracién debe considerar todas las interacciones significativas dentro de la
institucidon y con las partes externas, cambios y otros factores tanto internos como externos,
para identificar riesgos en toda la institucion.

La Administracidon debe analizar los riesgos identificados para estimar su relevancia, lo cual
provee la base para responder a éstos. La relevancia se refiere al efecto sobre el logro de los
objetivos.
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V. La Administracion debe estimar la relevancia de los riesgos identificados para evaluar su
efecto sobre el logro de los objetivos, tanto a nivel institucién como a nivel transaccién. La
Administracion debe estimar la importancia de un riesgo al considerar la magnitud del
impacto, la probabilidad de ocurrencia y la naturaleza del riesgo.

VI. Los riesgos pueden ser analizados sobre bases individuales o agrupadas dentro de categorias
de riesgos asociados, los cuales son analizados de manera colectiva. La Administracion debe
considerar la correlacion entre los distintos riesgos o grupos de riesgos al estimar su
relevancia.

Actividades de Control:

I1.6.

I.7.

1.8.

1.9.

11.10.

I1.11.

La Institucion debe contar con un procedimiento formalizado para tratar o abordar el
riesgo y oportunidades y la aplicacidon de una metodologia establecida en cumplimiento a
las etapas para la Administracion de Riesgos, para su identificacién, descripcion,
evaluacion, tratamiento, control y seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementacién de acciones de control, que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en PMD.

En la aplicacidn de la metodologia referida en el punto anterior, la Institucidon debe utilizar
un Modelo de Célculo de Riesgo y Matriz y/o Mapa de Gestidn de Riesgos.

Los procesos sustantivos y adjetivos (administrativos) de la Institucion deben ser
evaluados, periddicamente, en términos de los riesgos que en caso de materializarse
pudieran afectar la consecucién de los objetivos de la institucion.

Las actividades de control interno deben atender y mitigar los riesgos identificados del
proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y éstas deben
ser ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la normatividad;

La Institucidon debe instrumentar en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La institucion debe tener identificados los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de
sus objetivos y metas, identificando claramente los niveles en los que se realiza la
identificacion de riesgos en la institucion:

a) Dependencias y/o Entidades
b) Direcciones

c) Areas

d) Programas

e) Fondos Federales
f) Subsidios

g) Procesos
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h) Otros

Articulo 31. Respuesta a los Riesgos.

I.  La Administracidn debe disefiar respuestas a los riesgos analizados de tal modo que éstos se
encuentren debidamente controlados para asegurar razonablemente el cumplimiento de sus
objetivos.

Il.  Con base en la respuesta al riesgo seleccionada, la Administracion debe disefiar acciones
especificas de atencién, como un programa de trabajo de administracion de riesgos, el cual
proveera mayor garantia de que la institucién alcanzara sus objetivos. La Administraciéon debe
efectuar evaluaciones periddicas de riesgos con el fin de asegurar la efectividad de las
acciones de control propuestas para mitigarlos.

Actividades de Control:

*Son aplicables los controles establecidos en el articulo 30 de este ordenamiento.

SECCION Il
PRINCIPIO 8. CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION.

Articulo 32. Tipos de Corrupcion.

La Administracion, debe considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcion, fraudes, abuso,
desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de los recursos publicos al
identificar, analizar y responder a los riesgos asociados, principalmente a los procesos financieros,
presupuestales, de contratacion, de informacion y documentacion, investigacidén y sancion, tramites y
servicios internos y externos:

Acta num. 076

La Administracion debe considerar los tipos de corrupcién que pueden ocurrir en la institucidn, para
proporcionar una base para la identificacién de estos riesgos. Entre los tipos de corrupcion mas comunes
se encuentran:

. Informes Financieros Fraudulentos. Consistentes en errores intencionales u omisiones de
cantidades o revelaciones en los estados financieros para engafiar a los usuarios de los
estados financieros.

Il.  Apropiacion indebida de activos. Entendida como el robo de activos de la institucion. Esto
podria incluir el robo de la propiedad, la malversacion de los ingresos o pagos fraudulentos.

lll. Conflicto de interés. Cuando los intereses personales, familiares o de negocios de un
servidor publico puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus empleos,
cargos, comisiones o funciones.

IV. Utilizacion de los recursos asignados y las facultades atribuidas para fines distintos a los legales.

V. Pretension del servidor publico de obtener beneficios adicionales a las contraprestaciones
comprobables que la Institucién le otorga por el desempefio de su funcién.
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VI. Participacion indebida del servidor publico en la seleccion, nombramiento, designacion,
contratacion, promocion, suspensidn, remocidn, cese, rescision del contrato o sancién de
cualquier servidor publico, cuando tenga interés personal, familiar o de negocios en el caso,
o pueda derivar alguna ventaja o beneficio para él o para un tercero.

VII. Aprovechamiento del cargo o comision del servidor publico para inducir a que otro servidor
publico o tercero efectue, retrase u omita realizar algun acto de su competencia, que le
reporte cualquier beneficio, provecho o ventaja indebida para si o para un tercero.

VIII. Coalicidn con otros servidores publicos o terceros para obtener ventajas o ganancias ilicitas.

IX. Intimidacidn del servidor publico o extorsion para presionar a otro a realizar actividades ilegales
o ilicitas.

X. Trafico de influencias. Consistente en que el servidor publico utilice la posicion que su
empleo, cargo o comision le confiere para inducir a que otro servidor publico efectle, retrase
u omita realizar algln acto de su competencia, para generar cualquier beneficio, provecho o
ventaja para si 0 para su conyuge, parientes consanguineos, parientes civiles o para terceros
con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades
de las que el servidor publico o las personas antes referidas formen parte.

XIl. Enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de interés. Cuando en el ejercicio de sus
funciones, el servidor publico llegare a advertir actos u omisiones que pudieren constituir
faltas administrativas, realice deliberadamente alguna conducta para su ocultamiento.

Xll. Peculado. Cuando el servidor publico autorice, solicite o realice actos para el uso o
apropiacion para si o para su conyuge, parientes consanguineos, parientes civiles o para
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o
sociedades de las que el servidor publico o las personas antes referidas formen parte, de
recursos publicos, sean materiales, humanos o financieros, sin fundamento juridico o en
contraposicion a las normas aplicables.

Articulo 33. Factores de Riesgo de Corrupcion.

Ademas de la corrupcion, la Administracion debe considerar que pueden ocurrir otras transgresiones a la
integridad, por ejemplo: el desperdicio de recursos de manera exagerada, extravagante o sin propdsito; o
el abuso de autoridad; o el uso del cargo para la obtencién de un beneficio ilicito para si o para un tercero.

I.  La Administracién debe considerar los factores de riesgos de corrupcion, abuso, desperdicio
y otras irregularidades. Estos factores no implican necesariamente la existencia de un acto
corrupto, pero estan usualmente presentes cuando éstos ocurren.

Il.  La Administracion al utilizar el abuso, desperdicio y otras irregularidades como factores de
riesgos de corrupcion, debe considerar que cuando uno o mds de estos estan presentes podria
indicar un riesgo de corrupcién y que puede ser mayor cuando los tres factores estan
presentes. También se debe utilizar la informacién provista por partes internas y externas
para identificar los riesgos de corrupcion.
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Articulo 34. Respuesta a los Riesgos de Corrupcién.

I.  La Administracion debe analizar y responder a los riesgos de corrupcion, a fin de que sean
efectivamente mitigados. Estos riesgos deben ser analizados por su relevancia, tanto
individual como en su conjunto, mediante el mismo proceso de analisis de riesgos efectuado
para todos los demds riesgos identificados.

II.  La Administracién debe responder a los riesgos de corrupcion, mediante el mismo proceso de
respuesta general y acciones especificas para atender todos los riesgos institucionales
analizados. Esto posibilita la implementacién de controles anticorrupcion en la institucion.
Dichos controles pueden incluir la reorganizacion de ciertas operaciones y la reasignacién de
puestos entre el personal para mejorar la segregacion de funciones.

Actividades de Control:

*Son aplicables los controles establecidos en el articulo 30 de este ordenamiento.

SECCION IV
PRINCIPIO 9. IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIO.

Articulo 35. Identificacidon, Analisis y Respuesta al Cambio

La Administracidon debe identificar, analizar y responder a los cambios internos y externos que puedan
impactar el control interno, ya que pueden generar que los controles se vuelvan ineficaces o insuficientes
para alcanzar los objetivos institucionales y/o surgir nuevos riesgos.

Los cambios internos incluyen modificaciones a los programas o actividades institucionales, la funcion de
supervision, la estructura organizacional, el personal y la tecnologia. Los cambios externos refieren al
entorno gubernamental, econdmico, tecnoldgico, legal, regulatorio y fisico. Los cambios significativos
identificados deben ser comunicados al personal adecuado de la institucion mediante las lineas de reporte
y autoridad establecidas.

Acta num. 076

I.  En la administracién de riesgos o un proceso similar, la Administracion debe identificar
cambios que puedan impactar significativamente al control interno. La identificacidn, analisis
y respuesta al cambio es parte del proceso regular de administracidon de riesgos.

II. La Administracion debe prevenir y planear acciones ante cambios significativos en las
condiciones internas (modificaciones a los programas o actividades institucionales, la funcidn
de supervisidn, la estructura organizacional, el personal y la tecnologia) y externas (cambios
en los entornos gubernamentales, econémicos, tecnoldgicos, legales, regulatorios vy fisicos).

Ill. La Administracion debe analizar y responder a los cambios identificados y a los riesgos
asociados con éstos, con el propdsito de mantener un control interno apropiado.

IV. Las condiciones cambiantes usualmente generan nuevos riesgos o cambios a los riesgos
existentes, los cuales deben ser evaluados para identificar, analizar y responder a cualquiera
de éstos.
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Actividades de Control:

[1.12. La Institucién debe contar con un Procedimiento formalizado de Planeacion de los cambios.

*Son aplicables los controles establecidos en los articulos 25, 29 y 30 de este ordenamiento.

CAP[TULO IV
TERCER COMPONENTE
ACTIVIDADES DE CONTROL.

Articulo 36. Actividades de Control.

Son las acciones que define y desarrolla la Administracion mediante politicas, procedimientos vy
tecnologias de la informacidn con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos institucionales; asi como
prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcion.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la institucidn, en las diferentes etapas de sus
procesos y en el entorno tecnoldgico, y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de las
metas y objetivos y prevenir la ocurrencia de actos contrarios a la integridad. Cada actividad de control
que se aplique debe ser suficiente para evitar la materializacion de los riesgos y minimizar el impacto de
sus consecuencias.

En todos los niveles de la institucion existen responsabilidades en las actividades de control, debido a esto,
es necesario que todos los servidores publicos conozcan cudles son las tareas de control que deben
ejecutar en su puesto, area o unidad administrativa. Para la aplicacion de esta norma, el Presidente, la
Administracion y, en su caso, el Coordinador de Control Interno, deberdn vigilar la implementacién y
operacién en conjunto y de manera sistémica de los principios, elementos y actividades de control
indicados en este capitulo.

SECCION |
PRINCIPIO 10. DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL.

Articulo 37. Respuesta a los Objetivos y Riesgos.

La Administracién debe disefar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de
control establecidas para lograr los objetivos institucionales. En este sentido, es responsable de que
existan controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada uno de
los procesos institucionales, incluyendo los riesgos de corrupcidn:

La Administracion debe disefar actividades de control (politicas, procedimientos, técnicas y mecanismos)
en respuesta a los riesgos asociados con los objetivos institucionales, a fin de alcanzar un control interno
eficaz y apropiado.

Actividades de Control:

[II.L1. La Institucion debe seleccionar y desarrollar actividades de control que ayuden a dar
respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales y/o
automatizados con base en el uso de TIC's.
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[1.2.  La Institucion debe definir claramente las actividades de control en cada proceso, para
cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio
fiscal.

[11.3. La Institucion debe tener en operacidn los instrumentos y mecanismos del proceso, que
midan su avance, resultados y el analisis de las variaciones en el cumplimiento de los
objetivos y metas Institucionales.

I11.4. La Institucion debe tener establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o
desempefio en la ejecucion de sus procesos.

[Il.5. LaInstituciéon debe contar con un Programa para el fortalecimiento del Control Interno de
los procesos sustantivos y adjetivos relevantes de la institucion.

[Il.L6. La institucion debe contar con Reglamento Interno, Manual General de Organizacion o
algin documento andlogo, debidamente autorizado, donde se establezcan las
atribuciones y funciones del personal de las areas y/o unidades administrativas que son
responsables de los procesos sustantivos y adjetivos.

[Il.L7.  La institucién debe contar con una politica, manual o documento analogo, en el que se
establezca la obligacion de evaluar y actualizar periédicamente las politicas vy
procedimientos, particularmente de los procesos sustantivos y adjetivos.

Articulo 38. Disefio de Actividades de Control Apropiadas y en varios niveles

I.  La Administracion debe disefar las actividades de control apropiadas para asegurar el
correcto funcionamiento del control interno, las cuales ayudan al Presidente y a la
Administracion a cumplir con sus responsabilidades y a enfrentar apropiadamente a los
riesgos identificados en la ejecucion de los procesos del control interno. A continuacion, se
presentan de manera enunciativa, mas no limitativa, las actividades de control que pueden
ser utiles para la institucion:

Acta num. 076

a) Revisiones por la Administracion del desempefio actual, a nivel funcidon o actividad.
b) Administracion del capital humano.

c) Controles sobre el procesamiento de la informacidn.

d) Controles fisicos sobre los activos y bienes vulnerables.

e) Establecimientoy revisién de normas e indicadores de desempefio.

f)  Segregacion de funciones.

g) Ejecucion apropiada de transacciones.

h) Registro de transacciones con exactitud y oportunidad.

i)  Restricciones de acceso a recursos y registros, asi como rendicidon de cuentas sobre
éstos.

j)  Documentacién y formalizacién apropiada de las transacciones y el control interno.
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Las actividades de control pueden ser preventivas o detectivas. La primera se dirige a evitar
que la institucion falle en lograr un objetivo o enfrentar un riesgo y la segunda descubre antes
de que concluya la operacidon cuando la institucion no estd alcanzando un objetivo o
enfrentando un riesgo, y corrige las acciones para ello.

La Administracién debe evaluar el propdsito de las actividades de control, asi como el efecto
qgue una deficiencia tiene en el logro de los objetivos institucionales. Si tales actividades
cumplen un propdsito significativo o el efecto de una deficiencia en el control seria relevante
para el logro de los objetivos, la Administracion debe disefiar actividades de control tanto
preventivas como detectivas para esa transaccidn, proceso, unidad administrativa o funcién.

Las actividades de control deben implementarse ya sea de forma automatizada o manual,
considerando que las automatizadas tienden a ser mas confiables, ya que son menos
susceptibles a errores humanos y suelen ser mas eficientes. Si las operaciones en la Institucion
descansan en tecnologias de informacion, la Administracion debe disefiar actividades de
control para asegurar que dichas tecnologias se mantienen funcionando correctamente y son
apropiadas para el tamafo, caracteristicas y mandato de la institucidn.

La Administracion debe disefiar actividades de control en los niveles adecuados de la
estructura organizacional.

La Administracion debe disefiar actividades de control para asegurar la adecuada cobertura
de los objetivos y los riesgos en las operaciones, asi como a nivel transaccién o ambos,
dependiendo del nivel necesario para garantizar que la institucion cumpla con sus objetivos y
conduzca los riesgos relacionados.

Los controles a nivel institucidn tienen un efecto generalizado en el control interno y pueden
relacionarse con mas de uno de los Componentes de Control Interno.

Las actividades de control a nivel transaccién son acciones integradas directamente en los
procesos operativos para contribuir al logro de los objetivos y enfrentar los riesgos asociados,
las cuales pueden incluir verificaciones, conciliaciones, autorizaciones y aprobaciones,
controles fisicos y supervision.

Al elegir entre actividades de control a nivel institucién o de transaccién, la Administracion
debe evaluar el nivel de precisién necesario para que la institucién cumpla con sus objetivos
y enfrente los riesgos relacionados, considerando el propdsito de las actividades de control,
su nivel de agregacién, la regularidad del control y su correlacién directa con los procesos
operativos pertinentes.

Actividades de Control:

[11.8. La Institucion debe establecer en los procesos mecanismos para identificar y atender la

causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su recurrencia.

[1.9. La Institucidén debe identificar en los procesos la causa raiz de las debilidades de control

interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento
y atencién;
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[11.10. La Institucion debe evaluar y actualizar en los procesos las politicas, procedimientos,
acciones, mecanismos e instrumentos de control.

I11.L11. Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados con cada
proceso, deben ser atendidas en tiempo y forma, conforme a su ambito de competencia.

[11.L12. La institucidon debe contar con sistemas informaticos que apoyen el desarrollo de sus
actividades sustantivas, financieras o administrativas.

Articulo 39. Segregacién de Funciones.

I.  La Administracion debe considerar la segregacion de funciones en el disefio de las
responsabilidades de las actividades de control para garantizar que las funciones
incompatibles sean segregadas y, cuando dicha segregacion no sea practica, debe disefar
actividades de control alternativas para enfrentar los riesgos asociados.

Il. La segregacion de funciones contribuye a prevenir corrupcién, desperdicio y abusos en el
control interno. La elusién de controles cuenta con mayores posibilidades de ocurrencia
cuando diversas responsabilidades, incompatibles entre si, las realiza un solo servidor publico,
pero no puede impedirlo absolutamente, debido al riesgo de colusién en el que dos o mas
servidores publicos se confabulan para eludir los controles.

Ill. Si la segregacion de funciones no es practica en un proceso operativo debido a personal
limitado u otros factores, la Administracion debe disefiar actividades de control alternativas
para enfrentar el riesgo de corrupcidn, desperdicio o abuso en los procesos operativos.

SECCION I
PRINCIPIO 11. SELECCIONAR Y DESARROLLAR ACTIVIDADES DE CONTROL BASADAS EN LAS
TIC’S.

Acta num. 076

Articulo 40. Desarrollo de los Sistemas de Informacion.

La Administracién debe desarrollar actividades de control, que contribuyan a dar respuesta y reducir los
riesgos identificados, basadas principalmente en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones para apoyar el logro de metas y objetivos institucionales.

I.  La Administracién debe desarrollar los sistemas de informacion de la institucion de manera
tal que se cumplan los objetivos institucionales y se responda apropiadamente a los riesgos
asociados.

II.  La Administracion debe desarrollar los sistemas de informacién para obtener y procesar
apropiadamente la informacién de cada uno de los procesos operativos. Dichos sistemas
contribuyen a alcanzar los objetivos institucionales y a responder a los riesgos asociados. Un
sistema de informacion se integra por el personal, los procesos, los datos y la tecnologia,
organizados para obtener, comunicar o disponer de la informacién.

lll.  Un sistema de informacién debe incluir tanto procesos manuales como automatizados. Los
procesos automatizados se conocen cominmente como las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC's).
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IV. La Administracién debe desarrollar los sistemas de informacién y el uso de las TIC's
considerando las necesidades de informacién definidas para los procesos operativos de la
instituciéon. Las TIC's permiten que la informacidon relacionada con los procesos operativos
esté disponible de la forma mas oportuna y confiable para la institucién. Adicionalmente, las
TIC's pueden fortalecer el control interno sobre la seguridad y la confidencialidad de la
informacién mediante una adecuada restriccion de accesos. Aunque las TIC's conllevan tipos
especificos de actividades de control, no representan una consideracién de control
“independiente”, sino que son parte integral de la mayoria de las actividades de control.

V. La Administracién también debe evaluar los objetivos de procesamiento de informacidn:
integridad, exactitud y validez, para satisfacer las necesidades de informacidn definidas.

Actividades de Control:

[1.L13. La Institucién debe operar y contar en sus procesos con actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's;

[1.L14. La Institucion debe identificar y evaluar las necesidades de utilizar TIC's en las
operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos que se requieren.

Articulo 41. Disefio de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas.

I.  La Administracidn debe disefiar actividades de control apropiados en los sistemas informacién
para garantizar la cobertura de los objetivos de procesamiento de la informacion en los
procesos operativos. En los sistemas de informacion, existen dos tipos principales de
actividades de control: generales y de aplicacién.

Il. Los controles generales (a nivel institucidn, de sistemas y de aplicaciones) son las politicas y
procedimientos que se aplican a la totalidad o a un segmento de los sistemas de informacion.
Los controles generales fomentan el buen funcionamiento de los sistemas de informacion
mediante la creacién de un entorno apropiado para el correcto funcionamiento de los
controles de aplicacién. Los controles generales deben incluir la administracion de la
seguridad, acceso logico y fisico, administracion de la configuracidn, segregacion de funciones,
planes de continuidad y planes de recuperacién de desastres, entre otros.

Acta num. 076

lll. Los controles de aplicacidn, a veces llamados controles de procesos de operacidn, son los
controles que se incorporan directamente en las aplicaciones informaticas para contribuir a
asegurar la validez, integridad, exactitud y confidencialidad de las transacciones y los datos
durante el proceso de las aplicaciones. Los controles de aplicacién deben incluir las entradas,
el procesamiento, las salidas, los archivos maestros, las interfaces y los controles para los
sistemas de administracion de datos, entre otros.

Actividades de Control:

[1.L15. La Institucién debe cumplir con las politicas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Nacional en los procesos de gobernanza, organizacion y de entrega,
relacionados con la planeacion, contratacion y administracidon de bienes y servicios de
TIC's y con la seguridad de la informacidn.
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[1.L16. La Institucion debe preparar los proyectos que requieran implementarse para dar
cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcién en materia de la Plataforma Digital Nacional.

Articulo 42. Disefio de la Infraestructura de las TIC's y Administracién de la Seguridad.

I.  La Administracion debe disefar las actividades de control sobre la infraestructura de las TIC's
para soportar la integridad, exactitud y validez del procesamiento de la informacién mediante
el uso de TIC's. Las TIC's requieren de una infraestructura para operar, incluyendo las redes
de comunicacidn para vincularlas, los recursos informaticos para las aplicaciones y la
electricidad. La infraestructura de TIC's de la institucion puede ser compleja y puede ser
compartida por diferentes unidades dentro de la misma o tercerizada. La Administracion debe
evaluar los objetivos de la institucion y los riesgos asociados al disefio de las actividades de
control sobre la infraestructura de las TIC's.

Il.  La Administracion debe mantener la evaluacién de los cambios en el uso de las TIC's y debe
disefar nuevas actividades de control cuando estos cambios se incorporan en la
infraestructura de las TIC's. La Administracién también debe disefiar actividades de control
necesarias para mantener la infraestructura de las TIC's. El mantenimiento de la tecnologia
debe incluir los procedimientos de respaldo y recuperacién de la informacidn, asi como la
continuidad de los planes de operacién, en funcion de los riesgos y las consecuencias de una
interrupcion total o parcial de los sistemas de energia, entre otros.

Ill. La Administracién debe disefiar actividades de control para la gestidn de la seguridad sobre
los sistemas de informacién con el fin de garantizar el acceso adecuado, de fuentes internas y
externas a éstos. Los objetivos para la gestion de la seguridad deben incluir la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad.

IV. La gestidn de la seguridad debe incluir los procesos de informacidn y las actividades de control
relacionadas con los permisos de acceso a las TIC's, incluyendo quién tiene la capacidad de
ejecutar transacciones. La gestion de la seguridad debe incluir los permisos de acceso a través
de varios niveles de datos, el sistema operativo (software del sistema), la red de
comunicacion, aplicaciones y segmentos fisicos, entre otros. La Administracion debe disefiar
las actividades de control sobre permisos para proteger a la institucion del acceso inapropiado
y el uso no autorizado del sistema.

Acta num. 076

V. La Administracion debe evaluar las amenazas de seguridad a las TIC's tanto de fuentes
internas como externas.

VI. La Administracién debe disefiar actividades de control para limitar el acceso de los usuarios a
las TIC's a través de controles como la asignacion de claves de acceso y dispositivos de
seguridad para autorizacién de usuarios.

Actividades de Control:

[1.L17. La Institucion debe contar con politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas
informaticos y de comunicaciones que establezcan claves de acceso a los sistemas,
programas y datos; detectores y defensas contra accesos no autorizados, y antivirus,
entre otros aspectos.
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[11.L18. La Institucidon debe contar con un Plan de Recuperacion de Desastres y de Continuidad

de la Operacidn para los sistemas informaticos (que incluya datos, hardware y software
criticos, personal y espacios fisicos) asociados a los procesos o actividades por lo que se
da cumplimiento a los objetivos y metas de la institucion.

I1.L19. Los accesos autorizados del personal que causd baja, tanto a espacios fisicos como a

TIC’s, en las operaciones y etapas automatizadas de los procesos deben ser cancelados
oportunamente.

*Son aplicables los controles establecidos en los articulos 40 y 41 de este ordenamiento.

Articulo 43. Disefio de la Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de las TIC's.

Acta num. 076

La Administracién debe disenar las actividades de control para la adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de las TIC’s. La Administracién puede utilizar un modelo de Ciclo de Vida del
Desarrollo de Sistemas (CVDS) en el disefio de las actividades de control. El CVDS proporciona
una estructura para un nuevo disefio de las TIC's al esbozar las fases especificas y documentar
los requisitos, aprobaciones y puntos de revisién dentro de las actividades de control sobre la
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la tecnologia.

La Administracion puede adquirir software de TIC’s, por lo que debe incorporar metodologias
para esta accidn y debe disefiar actividades de control sobre su seleccion, desarrollo continuo
y mantenimiento. Las actividades de control sobre el desarrollo, mantenimiento y cambio en
el software de aplicaciones previenen la existencia de programas o modificaciones no
autorizados.

La contratacion de servicios tercerizados para el desarrollo de las TIC's es otra alternativa y la
Administracion también debe evaluar los riesgos que su utilizacion representa para la
integridad, exactitud y validez de la informacidn presentada a los servicios tercerizados y
ofrecida por éstos.

Actividades de Control:

[1.20. La institucion debe contar con un Comité de Tecnologia de Informacién vy

Comunicaciones donde participen los principales funcionarios, personal del drea de
tecnologia (sistemas informaticos) y representantes de las areas usuarias y el Organo
Interno de Control.

[1.21.  LaInstitucién deben contar con un programa de adquisiciones de hardware y software.

[1.22.  LaInstitucidn debe contar con un inventario de aplicaciones en operacion de los sistemas

informaticos y de comunicaciones.

[1.23.  La Institucién debe contar con licencias y contratos para el funcionamiento y

mantenimiento de los equipos de tecnologias de informacion y comunicaciones del
Municipio.
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*Son aplicables los controles establecidos en los articulos 40, 41 y 42 de este ordenamiento.

SECCION Il
PRINCIPIO 12. IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL.

Articulo 44. Documentacion y Formalizacion de Responsabilidades a través de Politicas.

La Administracion debe poner en operacion politicas y procedimientos, las cuales deben estar
documentadas y formalmente establecidas.

I.  La Administracion debe documentar, a través de politicas, manuales, lineamientos y otros
documentos de naturaleza similar las responsabilidades de control interno en la institucidn.

Il.  La Administracion debe documentar mediante politicas para cada unidad su responsabilidad
sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos, de sus riesgos asociados, del disefio
de actividades de control, de la implementacién de los controles y de su eficacia operativa.

lll. El personal de las unidades que ocupa puestos clave puede definir con mayor amplitud las
politicas a través de los procedimientos del dia a dia, dependiendo de la frecuencia del cambio
en el entorno operativo y la complejidad del proceso operativo. La Administracién debe
comunicar al personal las politicas y procedimientos para que éste pueda implementar las
actividades de control respecto de las responsabilidades que tiene asignadas.

Actividades de Control:

*Son aplicables los controles establecidos en el articulo 22 de este ordenamiento.

Articulo 45. Revisiones Periddicas a las Actividades de Control.

La Administracidon debe revisar periddicamente las politicas, procedimientos y actividades de control
asociadas para mantener la relevancia y eficacia en el logro de los objetivos o en el enfrentamiento de sus
riesgos.

Actividades de Control:

[1.24.  La Institucién debe contar con un Procedimiento para el monitoreo, revision, correccion
y aplicacién de acciones de las Actividades de Control.

CAPITULOV

CUARTO COMPONENTE. INFORMACION Y COMUNICACION.

Articulo 46. Informacién y Comunicacién.

La informacidn y comunicacion son relevantes para el logro de los objetivos institucionales. Al respecto, la
Administracién debe establecer mecanismos que aseguren que la informacién relevante cuenta con los
elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacién tanto al interior como al exterior son
efectivos.
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La informacion que los servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el
sistema de control interno debe cubrir los requisitos establecidos por la Administracion, con la exactitud
apropiada, asi como con la especificidad requerida del personal pertinente.

Los sistemas de informacion y comunicacién deben disefarse e instrumentarse bajo criterios de utilidad,
confiabilidad y oportunidad, asi como con mecanismos de actualizacidon permanente, difusion eficaz por
medios electrdnicos y en formatos susceptibles de aprovechamiento para su procesamiento que permitan
determinar si se estan cumpliendo las metas y objetivos institucionales con el uso eficiente de los recursos.
La Administracidon requiere tener acceso a informacion relevante y mecanismos de comunicacién
confiables, en relacién con los eventos internos y externos que pueden afectar a la institucién.

Para la aplicacién de esta norma, el Presidente, la Administracion y, en su caso, el Coordinador de Control
Interno, deberan vigilar la implementacién y operaciéon en conjunto y de manera sistémica de los
principios, elementos y actividades de control de este capitulo.

SECCION |
PRINCIPIO 13. USAR INFORMACION RELEVANTE Y DE CALIDAD.

Articulo 47. Identificacion de los Requerimientos de Informacién.

La Administracion debe implementar los medios necesarios para que las unidades administrativas generen
y utilicen informacidn relevante y de calidad, que contribuyan al logro de las metas y objetivos
institucionales y den soporte al SCIl;

I.  La Administracién debe disefiar un proceso que considere los objetivos institucionales y los
riesgos asociados a éstos, para identificar los requerimientos de informacidn necesarios para
alcanzarlos y enfrentarlos, respectivamente. Estos requerimientos deben considerar las
expectativas de los usuarios internos y externos.

Il.  La Administracién debe identificar los requerimientos de informacidn en un proceso continuo
gue se desarrolla en todo el control interno. Conforme ocurre un cambio en la institucion, en
sus objetivos y riesgos, la Administracion debe modificar los requisitos de informacién segin
sea necesario para cumplir con los objetivos y hacer frente a los riesgos modificados.

Actividades de Control:

IV.1. La Institucion debe tener implantado formalmente un Plan o Programa de Sistemas de
Informacién que apoye los procesos por los que se da cumplimiento a los objetivos de la
institucidn, establecidos en su Plan o Programa Estratégico o documento analogo.

Articulo 48. Datos Relevantes de Fuentes Confiables.

La Administracion debe obtener datos relevantes de fuentes confiables internas y externas, de manera
oportuna, y en funcién de los requisitos de informacion identificados y establecidos. Los datos relevantes
tienen una conexidn ldgica con los requisitos de informacidon identificados y establecidos. Las fuentes
internas y externas confiables proporcionan datos que son razonablemente libres de errores y sesgos.
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Actividades de Control:

IV.2.

La Institucion debe tener implantado un mecanismo especifico para el registro, analisis y
atencién oportuna y suficiente de quejas y denuncias.

Articulo 49. Datos Procesados en Informacién de Calidad.

I.  La Administraciéon debe procesar los datos obtenidos y transformarlos en informacion de
calidad que apoye al control interno.

II. La Administracion debe procesar datos relevantes a partir de fuentes confiables y
transformarlos en informaciéon de calidad dentro de los sistemas de informacion de la
institucion.

Actividades de Control:

IV.3.

IvV.4.

IV.5.

IV.6.

Para los sistemas informaticos que apoyan el desarrollo de las actividades sustantivas,
financieras o administrativas de la institucion, la Institucion debe aplicarles una evaluacion
de Control Interno y/o de riesgos periédicamente y estableciendo actividades de control
para mitigar los riesgos identificados que, de materializarse, pudieran afectar su
operacion.

La Institucion debe tener formalmente implantado un documento por el cual se
establezca(n) el(los) plan(es) de recuperacion de desastres que incluya datos, hardware y
software criticos asociados directamente al logro de objetivos y metas institucionales.

La Institucidn debe asegurarse de que en cada proceso exista un mecanismo para generar
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna,
vélida y verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

La Institucién debe tener implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracidn de informes, respecto del logro del plan estratégico, objetivos
y metas institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y criterios institucionales
establecidos.

*Son aplicables las actividades de control referentes a un Sistema de Gestién de la Continuidad del
Negocio y al Plan de Recuperacién de Desastres establecidos en los articulos 25 y 42 de este

ordenamiento.

SECCION II
PRINCIPIO 14. COMUNICAR INTERNAMENTE.

Articulo 50. Comunicacion en toda la Institucion.

La Administracion es responsable de que las areas o unidades administrativas establezcan mecanismos de
comunicacion interna apropiados y de conformidad con las disposiciones aplicables, para difundir la
informacion relevante y de calidad.

. La Administracién debe comunicar informacién de calidad en toda la institucion utilizando las
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lineas de reporte y autoridad establecidas. Tal informacidon debe comunicarse hacia abajo,
lateralmente y hacia arriba, mediante lineas de reporte, es decir, en todos los niveles de la
institucion.

La Administracion debe comunicar informacién de calidad hacia abajo y lateralmente a través
de las lineas de reporte y autoridad para permitir que el personal desempefie funciones clave
en la consecucion de objetivos, enfrentamiento de riesgos, prevencion de la corrupcion y
apoyo al control interno.

La Administracion debe recibir informacion de calidad sobre los procesos operativos de la
institucidn, la cual fluye por las lineas de reporte y autoridad apropiadas para que el personal
apoye a la Administracidn en la consecucion de los objetivos institucionales.

El Presidente o, en su caso, el Coordinador de Control Interno debe recibir informacion de
calidad que fluya hacia arriba por las lineas de reporte, proveniente de la Administracion y
demds personal. La informacidn relacionada con el control interno que es comunicada al
Presidente o al Coordinador de Control Interno debe incluir asuntos importantes acerca de la
adhesién, cambios o asuntos emergentes en materia de control interno. La comunicacién
ascendente es necesaria para la vigilancia efectiva del control interno.

Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, el personal utiliza lineas
separadas para comunicarse de manera ascendente. Las disposiciones juridicas y normativas,
asi como las mejores practicas internacionales, pueden requerir a las instituciones establecer
lineas de comunicacion separadas, como lineas éticas de denuncia, para la comunicacion de
informacién confidencial o sensible.

Actividades de Control:

IV.7. Dentro del sistema de informacidn de la Institucidon debe generarse de manera oportuna,

suficiente y confiable, informacidn sobre el estado de la situacion contable y programatico-
presupuestal del proceso.

IV.8. La Institucion debe contar con un registro de acuerdos y compromisos, correspondientes

alos procesos, aprobados en las reuniones del Coordinador de Control Interno, de Comités
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

IV.9. LaInstitucion debe tener formalmente instituido la elaboracion de un documento (informe

o reporte) por el cual se informe periddicamente al Titular de la institucién o, en su caso,
al Organo de Gobierno, la situacién que guarda el funcionamiento general del Sistema de
Control Interno Institucional.

IV.10. La institucion debe cumplir con la obligatoriedad de registrar contable, presupuestal y

patrimonialmente sus operaciones y que éstas se reflejen en la informacidn financiera,
gue permita dar cumplimiento con la generacién de los siguientes documentos:

a) Estado Analitico del Activo
b) Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos

c) Estado Analitico de Ingresos
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d) Estado Analitico del ejercicio del Presupuesto de Egresos
e) Estado de Situacidn Financiera

f)  Estado de Actividades

g) Estados de Cambios en la Situacidn Financiera

h) Estados de Variacion en la Hacienda Publica

i)  Estado de Flujo de Efectivo

j)  sobre Pasivos Contingentes

k) Notas a los Estados Financieros

Articulo 51. Métodos Apropiados de Comunicacion.

La Administracidon debe seleccionar métodos apropiados para comunicarse internamente y
considerar una serie de factores en la seleccién de los métodos apropiados de comunicacion,
entre los que se encuentran: la audiencia, la naturaleza de la informacion, la disponibilidad,
los requisitos legales o reglamentarios, el costo para comunicar la informacién, y los requisitos
legales o reglamentarios.

La Administracion debe seleccionar métodos de comunicacién apropiados, como documentos
escritos, ya sea en papel o en formato electrdnico, o reuniones con el personal. Asimismo,
debe evaluar periédicamente los métodos de comunicacidn de la institucion para asegurar
gue cuenta con las herramientas adecuadas para comunicar internamente informacién de
calidad de manera oportuna.

SECCION 1l
PRINCIPIO 15. COMUNICAR EXTERNAMENTE.

Articulo 52. Comunicacidn con Partes Externas.

La Administracion es responsable de que las areas o unidades administrativas establezcan mecanismos de
comunicacion externa apropiados y de conformidad con las disposiciones aplicables, para difundir la
informacion relevante.

La Administraciéon debe comunicar a las partes externas, y obtener de éstas, informacién de
calidad, utilizando las lineas de reporte establecidas. Las lineas abiertas y bidireccionales de
reporte con partes externas permiten esta comunicacion. Las partes externas incluyen, entre
otros, a los proveedores, contratistas, servicios tercerizados, reguladores, auditores externos,
instituciones gubernamentales y el publico en general.

La Administracién debe comunicar informacién de calidad externamente a través de las lineas
de reporte. De ese modo, las partes externas pueden contribuir a la consecucién de los
objetivos institucionales y a enfrentar sus riesgos asociados. La Administracion debe incluir
en esta informacién la comunicacién relativa a los eventos y actividades que impactan el
control interno.
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La Administracion debe recibir informacién externa a través de las lineas de reporte
establecidas y autorizadas. La informacion comunicada a la Administracion debe incluir los
asuntos significativos relativos a los riesgos, cambios o problemas que afectan al control
interno, entre otros. Esta comunicacién es necesaria para el funcionamiento eficaz y
apropiado del control interno.

El Presidente o, en su caso, el Coordinador de Control Interno debe recibir informacion de
partes externas a través de las lineas de reporte establecidas y autorizadas. La informacion
comunicada al Presidente o al Coordinador de Control Interno debe incluir asuntos
importantes relacionados con los riesgos, cambios o problemas que impactan al control
interno, entre otros. Esta comunicacidon es necesaria para la vigilancia eficaz y apropiada del
control interno.

Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, las partes externas utilizan lineas
separadas para comunicarse con la institucidn. Las disposiciones juridicas y normativas, asi
como las mejores practicas internacionales pueden requerir a las instituciones establecer
lineas separadas de comunicacidon, como lineas éticas de denuncia, para comunicar
informacién confidencial o sensible. La Administracion debe informar a las partes externas
sobre estas lineas separadas, la manera en que funcionan, cdmo utilizarlas y como se
mantendra la confidencialidad de la informacion y, en su caso, el anonimato de quienes
aporten informacién.

Actividades de Control:

IV.11. La institucion debe tener claramente definidos a los responsables de elaborar

informacion sobre su gestidn para cumplir con sus obligaciones en materia de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

IV.12. La institucion debe tener claramente definidos a los responsables de elaborar

informacion sobre su gestién para cumplir con sus obligaciones en materia de
Contabilidad Gubernamental.

IV.13. La institucion debe tener claramente definidos a los responsables de elaborar

informacion sobre su gestién para cumplir con sus obligaciones en materia de
Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica.

IV.14. La institucion debe tener claramente definidos a los responsables de elaborar

informacion sobre su gestién para cumplir con sus obligaciones en materia de
Fiscalizacion.

IV.15. La institucion debe tener claramente definidos a los responsables de elaborar

informacion sobre su gestidon para cumplir con sus obligaciones en materia de Rendicién
de Cuentas.

Articulo 53. Métodos Apropiados de Comunicacién Externa.

La Administracién debe seleccionar métodos apropiados para comunicarse externamente.
Asimismo, debe considerar una serie de factores en la seleccion de métodos apropiados de
comunicacion, entre los que se encuentran: audiencia, la naturaleza de la informacion, la
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disponibilidad, el costo, y los requisitos legales o reglamentarios.

Il.  Con base en la consideracidn de los factores, la Administracion debe seleccionar métodos de
comunicacion apropiados, como documentos escritos, ya sea en papel o formato electrdnico,
o reuniones con el personal. De igual manera, debe evaluar periddicamente los métodos de
comunicacion de la institucidn para asegurar que cuenta con las herramientas adecuadas para
comunicar externamente informacidn de calidad de manera oportuna.

Ill. Las instituciones deben informar sobre su desempefio a las instancias y autoridades que
correspondan, de acuerdo con las disposiciones aplicables. Adicionalmente, deben rendir
cuentas a la ciudadania sobre su actuacién y desempeiio.

CAPITULO VI
QUINTO COMPONENTE

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA.

Articulo 54. Supervisidn y Mejora Continua.

Son las actividades establecidas y operadas por los responsables designados por el Presidente, con la
finalidad de mejorar de manera continua al control interno, mediante la supervisién y evaluacion de su
eficacia, eficiencia y economia. La supervision es responsabilidad de la Administracion en cada uno de los
procesos que realiza, y se puede apoyar, en los resultados de las auditorias realizadas por el Organo
Interno de Control y por otras instancias fiscalizadoras, ya que proporcionan una supervisién adicional a
nivel institucién, divisidn, unidad administrativa o funcion.

La supervision contribuye a la optimizaciéon permanente del control interno y, por lo tanto, a la calidad en
el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la prevencién de la corrupcidn,
la oportuna resolucién de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la idoneidad y
suficiencia de los controles implementados.

El Sistema de Control Interno Institucional debe mantenerse en un proceso de supervisién y mejora
continua, con el propdsito de asegurar que la insuficiencia, deficiencia o inexistencia detectadas en la
supervision, verificacion y evaluacion interna y/o por las diferentes instancias fiscalizadoras, se resuelva
con oportunidad y diligencia, dentro de los plazos establecidos de acuerdo a las acciones a realizar,
debiendo identificar y atender la causa raiz de las mismas a efecto de evitar su recurrencia.

Para la aplicacién de esta norma, el Presidente, la Administracion y, en su caso, el Coordinador de Control
Interno, deberan vigilar la implementacién y operaciéon en conjunto y de manera sistémica de los
principios, elementos y actividades de control de este Capitulo.

SECCION |
PRINCIPIO 16. REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION.

Articulo55. Establecimiento de Bases de Referencia.

La Administracion implementara actividades para la adecuada supervision del control interno y la
evaluacién de sus resultados, por lo que debera realizar una comparacion del estado que guarda, contra
el disefio establecido por la Administracion; efectuar autoevaluaciones y considerar las auditorias y

Pagina 98 de 142



AYUNTAMIENTO DE

2021-2024

Acta num. 076

H. AYUNTAMIENTO DE COLON, QRO.
SESION ORDINARIA DE CABILDO
19 DE DICIEMBRE DE 2023

evaluaciones de las diferentes instancias fiscalizadoras, sobre el disefio y eficacia operativa del control
interno, documentando sus resultados para identificar las deficiencias y cambios que son necesarios
aplicar al control interno, derivado de modificaciones en la institucion y su entorno.

La Administracion debe establecer bases de referencia para supervisar el control interno,
comparando su estado actual contra el disefio efectuado por la Administracion. Dichas bases
representaran la diferencia entre los criterios de disefio del control interno y su estado en un
punto especifico en el tiempo, por lo que deberdn revelar las debilidades y deficiencias
detectadas en el control interno de la institucion.

Una vez establecidas las bases de referencia, la Administracion debe utilizarlas como criterio
en la evaluacion del control interno, y cuando existan diferencias entre las bases y las
condiciones reales realizar los cambios necesarios para reducirlas, ajustando el disefio del
control interno y enfrentar mejor los objetivos y los riesgos institucionales o mejorar la
eficacia operativa del control interno. Como parte de la supervisién, la Administracién debe
determinar cuando revisar las bases de referencia, mismas que serviran para las evaluaciones
de control interno subsecuentes.

Actividades de Control:

V.1.

V.2.

En relacion con los objetivos y metas establecidos por la institucion en PMD, la Institucidn
debe evaluar, periédicamente, los objetivos y metas (indicadores) establecidos, a fin de
conocer la eficacia y eficiencia de su cumplimiento.

La Institucidn, y con respecto al punto anterior, debe elaborar un programa de acciones
para resolver las problematicas detectadas en dicha evaluacion y realizarse el seguimiento
del programa de acciones para resolver las problematicas detectadas (de ser el caso), a fin
de verificar que las deficiencias se solucionan de manera oportuna y puntual.

*Son aplicables los controles establecidos en el articulo 45 de este ordenamiento.

Articulo 56.

Supervision del Control Interno.

La Administracion debe supervisar el control interno a través de autoevaluaciones vy
evaluaciones independientes. Las autoevaluaciones estan integradas a las operaciones de la
institucién, se realizan continuamente y responden a los cambios. Las evaluaciones
independientes se utilizan periddicamente y pueden proporcionar informacion respecto de la
eficacia e idoneidad de las autoevaluaciones.

La Administracidén debe realizar autoevaluaciones al disefio y eficacia operativa del control
interno como parte del curso normal de las operaciones, en donde se deben incluir
actividades de supervisién permanente por parte de la Administracion, comparaciones,
conciliaciones y otras acciones de rutina, asi como herramientas automatizadas, las cuales
permiten incrementar la objetividad y la eficiencia de los resultados mediante la recoleccion
electrdnica de las autoevaluaciones a los controles y transacciones.

La Administracién puede incorporar evaluaciones independientes para supervisar el disefio y
la eficacia operativa del control interno en un momento determinado, o de una funcién o
proceso especifico. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones independientes dependen,
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principalmente, de la administracion de riesgos, la eficacia del monitoreo permanente y la
frecuencia de cambios dentro de la institucion y en su entorno.

Las evaluaciones independientes también incluyen auditorias y otras evaluaciones que
pueden implicar la revision del disefio de los controles y la prueba directa a laimplementacién
del control interno.

La Administracion conserva la responsabilidad de supervisar si el control interno es eficaz y
apropiado para los procesos asignados a los servicios tercerizados. También debe utilizar
autoevaluaciones, las evaluaciones independientes o una combinacion de ambas para
obtener una seguridad razonable sobre la eficacia operativa de los controles internos sobre
los procesos asignados a los servicios tercerizados.

Actividades de Control:

V.3.

V..

*Son aplicabl

Articulo 57.
l.

De los principales procesos sustantivos y adjetivos relevantes de la Institucion deben
llevarse a cabo autoevaluaciones de Control Interno por parte de los responsables de su
funcionamiento y establecerse programas de trabajo para atender las deficiencias
detectadas.

De los principales procesos sustantivos y adjetivos relevantes de la Institucion, deben
llevarse a cabo auditorias internas de manera periddica.

es los controles establecidos en el articulo 45 de este ordenamiento.

Evaluacion de Resultados.

La Administracidn debe evaluar y documentar los resultados de las autoevaluaciones y de las
evaluaciones independientes para identificar problemas en el control interno. Asimismo, debe
utilizar estas evaluaciones para determinar si el control interno es eficaz y apropiado.

La Administracion debe identificar los cambios que han ocurrido en el control interno,
derivados de modificaciones en la institucidon y en su entorno. Las partes externas también
pueden contribuir con la Administracidn a identificar problemas en el control interno como
son las quejas o denuncias de la ciudadania y el publico en general, o de los cuerpos revisores
o reguladores externos.

Actividades de Control:

V.5.

De los principales procesos sustantivos y adjetivos relevantes de la Institucidn, deben
llevarse a cabo auditorias externas.

*Son aplicables los controles establecidos en el articulo 45 de este ordenamiento.

Articulo 58.

SECCION I
PRINCIPIO 17. EVALUAR LOS PROBLEMAS Y CORREGIR LAS DEFICIENCIAS.

Informe sobre Problemas.

Todos los servidores publicos de la institucion deben comunicar las deficiencias y problemas de control

interno tant

o a los responsables de adoptar medidas correctivas, como al Presidente, a la Administracién
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y, en su caso, al Coordinador de Control Interno, a través de las lineas de reporte establecidas; la
Administracion es responsable de corregir las deficiencias de control interno detectadas, documentar las
medidas correctivas implantadas y monitorear que las acciones pertinentes fueron llevadas a cabo
oportunamente por los responsables. Las medidas correctivas se comunicardn al nivel de control
apropiado de la institucion.

Todo el personal debe reportar a las partes internas adecuadas los problemas de control
interno que haya detectado, mediante las lineas de reporte establecidas, para que la
Administracion, las unidades especializadas, en su caso, y las instancias de supervision,
evaluen oportunamente dichas cuestiones.

El personal puede identificar problemas de control interno en el desempefio de sus
responsabilidades. Asimismo, debe comunicar estas cuestiones internamente al personal en
la funcién clave responsable del control interno o proceso asociado y, cuando sea necesario,
a otro de un nivel superior a dicho responsable. Dependiendo de la naturaleza de los temas,
el personal puede considerar informar determinadas cuestiones al Coordinador de Control
Interno o, en su caso, al Presidente.

En funcidn de los requisitos legales o de cumplimiento, la institucion también puede requerir
informar de los problemas a los terceros pertinentes, tales como legisladores, reguladores,
organismos normativos y demds encargados de la emision de criterios y disposiciones
normativas a las que la institucion esta sujeta.

Actividades de Control:

V.6.

La Institucion debe llevar a cabo evaluaciones del control interno de los procesos
sustantivos y administrativos por parte del Presidente y la Administracién, Organo Interno
de Control o de una instancia independiente para determinar la suficiencia y efectividad
de los controles establecidos.

*Son aplicables los controles establecidos en el articulo 45 de este ordenamiento.

Articulo 59.

Evaluacion de Problemas.

La Administraciéon debe evaluar y documentar los problemas de control interno y debe determinar las
acciones correctivas apropiadas para hacer frente oportunamente a los problemas y deficiencias

detectadas.

Adicionalmente, puede asignar responsabilidades y delegar autoridad para la apropiada

remediacion de las deficiencias de control interno.

Actividades de Control:

*Son aplicables los controles establecidos en el articulo 45 de este ordenamiento.

Articulo 60.

Acciones Correctivas.

La Administracién debe poner en practica y documentar en forma oportuna las acciones para corregir las

deficiencias

de control interno. Dependiendo de la naturaleza de la deficiencia, el Presidente o la

Administracién, o el Coordinador de Control Interno, en su caso, deben revisar la pronta correccidn de las
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deficiencias, comunicar las medidas correctivas al nivel apropiado de la estructura organizativa, y delegar
al personal apropiado la autoridad y responsabilidad para realizar las acciones correctivas.

Actividades de Control:

V.7. LaInstitucion debe llevar a cabo las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a
la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de control interno.

V.8. Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos,
de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la Informacion, deben ser
utilizadas para retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el proceso.

*Son aplicables los controles establecidos en el articulo 45 de este ordenamiento.

CAPITULOVII
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
Articulo 61. Responsabilidades y funciones
El Control Interno es responsabilidad del Coordinador de Control Interno de la institucidn, quien lo

implementa con apoyo de la Administracion (mandos superiores y medios) y del resto de los servidores
publicos, quienes deberan cumplir con las siguientes funciones:

1. GENERICAS:

Todos los servidores publicos de la institucion, son responsables de:

Acta num. 076

a) Informar al superior jerarquico sobre las deficiencias relevantes, riesgos asociados y sus
actualizaciones, identificadas en los procesos sustantivos y administrativos en los que
participan y/o son responsables, y

b) Evaluar el SCIlI verificando el cumplimiento de los Componentes de Control Interno, sus
principios y elementos de control, asi como proponer las acciones de mejora e
implementarlas en las fechas y forma establecidas, en un proceso de mejora continua.

1. DEL PRESIDENTE Y LA ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION:

a) Determinaran las metas y objetivos de la Institucién como parte de la planeacidn estratégica,
disefiando los indicadores que permitan identificar, analizar y evaluar sus avances y
cumplimiento. En la definicién de las metas y objetivos, se deberd considerar el mandato
legal, su misidn, visidn y la contribucién de la Institucidn para la consecucién de los objetivos
del Plan Municipal de Desarrollo, asi como al cumplimiento de las disposiciones juridicas y
normativas aplicables;

b) Estableceran y mantendran un SCIl apropiado, operando y actualizado conforme a los
Componentes de Control Interno, sus principios y elementos de control; ademds de
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supervisar periddicamente su funcionamiento;

El Coordinador de Control Interno supervisara que la evaluacién del SCIl se realice por lo
menos una vez al afio y se elabore un informe sobre el estado que guarda;

Verificaran que el control interno se evallie en su disefio, implementacion y eficacia
operativa, asi como que se atiendan las deficiencias o dreas de oportunidad detectadas;

El Presidente aprobara el PTCI y el PTAR para garantizar el oportuno cumplimiento de las
acciones comprometidas por los responsables de su atencidn;

El Presidente aprobara la metodologia para la administracion de riesgos.

El Presidente instruird y supervisara que la Institucién, sus Dependencias, Entidades y/o
unidades administrativas, el Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracién de
Riesgos inicien y concluyan el proceso de administracion de riesgos institucional y acordara
con el Titular del Organo Interno de Control la metodologia de administracién de riesgos.

El Presidente instruira a las Dependencias y Entidades que identifiquen en sus procesos los
posibles riesgos de corrupcién y analicen la pertinencia, suficiencia y efectividad de los
controles establecidos para mitigar dichos riesgos. En caso de que se concluya que existen
debilidades de control, el riesgo de corrupcion deberad incluirse en la Matriz y Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos.

DEL COORDINADOR DE CONTROL INTERNO:

En el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional:

a)

b)

c)

Ser el canal de comunicacién e interaccién con la Administracién, el Organo Interno de
Control y el Comité, en la implementacidn, actualizacion, supervisidn, seguimiento, control
y vigilancia del SCII;

Coordinar la aplicacion de la evaluacion del SCIl en los procesos prioritarios de la institucion;

Revisar con el Enlace del CIAR y presentar para aprobacidn del Presidente de la Institucién
el Informe Anual, el PTCI original y actualizado, y el Reporte de Avances Trimestral del PTCI.

En la Administracion de Riesgos:

d)

e)

Revisar con los responsables de las Dependencias y Entidades la propuesta de acciones de
mejora que seran incorporadas al PTCI para atender la inexistencia o insuficiencia en la
implementacion de los Componentes de Control Interno, sus principios, elementos vy
actividades de control interno;

Comprobar que la metodologia para la administracién de riesgos, se establezca y difunda
formalmente en todas las Dependencias y Entidades de la Institucidén y se constituya como
proceso sistematico y herramienta de gestidon. En caso de que la metodologia instituida
contenga etapas o actividades adicionales a las establecidas en los Lineamientos, se debera
informar por escrito al Organo Interno de Control.
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f)  Convocar a los Titulares de todas las unidades administrativas de la Institucion, al Titular del
Organo Interno de Control y al Enlace de Administracion de Riesgos, para integrar el Grupo
de Trabajo que definird la Matriz, el Mapa y el Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos, para la autorizacion del Presidente, asi como el cronograma de acciones que seran
desarrolladas para tal efecto;

g) Comunicar al Enlace de Administracion de Riesgos, los riesgos adicionales o cualquier
actualizacién a la Matriz de Administracién de Riesgos, al Mapa de Riesgos y al PTAR
Institucionales, segln corresponda.

En el Comité de Control, Administracion de Riesgos y Desempeiio Institucional:

h) Determinar, conjuntamente con el Presidente y el Vocal Ejecutivo, los asuntos a tratar en las
sesiones del Comité y reflejarlos en la Orden del Dia; asi como, la participacidon de los
responsables de las dreas competentes de la Institucion;

i)  Revisar y validar que la informacion institucional sea suficiente, relevante y competente, e
instruir al Enlace del CIAR sobre la conformacion de la carpeta electrdnica, en los 10 dias
habiles previos a la celebracién de la sesion.

j)  Solicitar al Enlace del CIAR que incorpore al sistema informatico la informacién que compete
a las unidades administrativas de la Institucion, para la conformacion de la carpeta
electrdnica, a mas tardar 5 dias habiles previos a la celebracidn de la sesion.

\'A DEL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
En el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional:

a) Asesorary apoyar a la Institucién de forma permanente en el mantenimiento y fortalecimiento
del SCII;

Acta num. 076

b) Promover y vigilar que las acciones de mejora comprometidas en el PTCI, se cumplan en tiempo
y forma;

En la Administracion de Riesgos:

¢) Acordar con el Presidente de la Institucion las acciones para la implementacion y operacién
del Modelo Estandar de Control Interno;

d) Acordar con el Presidente de la Institucidn la metodologia de administracion de riesgos, los
objetivos institucionales a los que se debera alinear el proceso y los riesgos institucionales
que fueron identificados, incluyendo los de corrupcion, en su caso; asi como comunicar los
resultados a las Dependencias y Entidades de la Institucion, por conducto del Enlace de
Administracién de Riesgos en forma previa al inicio del proceso de administracion de riesgos;

e) Presentar anualmente para firma del Presidente la Matriz y Mapa de Administracion de
Riesgos, el PTAR y el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos.

f) Coordinary supervisar que el proceso de administracidn de riesgos se implemente en apego
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a lo establecido en los presentes Lineamientos y ser el canal de comunicacidn e interaccién
con el Presidente y el Enlace de Administracion de Riesgos;

g) Revisar los proyectos de Matriz y Mapa de Administracion de Riesgos y el PTAR,
conjuntamente con el Enlace de Administracion de Riesgos.

h) Definir las Dependencias, Entidades y los procesos prioritarios en donde sera aplicada la
evaluacion del SCII;

i) Instrumentar las accionesy los controles necesarios, con la finalidad de que las Dependencias
y Entidades realicen la evaluacidon de sus procesos prioritarios;

j)  Difundir la Matriz de Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PTAR Institucionales,
e instruir la implementacion del PTAR a los responsables de las acciones de control
comprometidas;

k) Apoyar a la Institucion de forma permanente, en las recomendaciones formuladas sobre
el proceso de administracién de riesgos;

[) Promover que las acciones de control que se comprometan en el PTAR, se orienten a:
evitar, reducir, asumir, transferir o compartir los riesgos;

m) Emitir opiniones no vinculantes, a través de su participacion en los equipos de trabajo que
para tal efecto constituya el Enlace de Administracién de Riesgos;

n) Evaluar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR;

o) Revisar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR y el Reporte Anual del Comportamiento de
los Riesgos.

p) Verificar que se registren en el Sistema Informatico los reportes de avances trimestrales del
PTAR.

gq) Presentar en la primera sesion ordinaria del Comité o del Coordinador de Control
Interno, segun corresponda, su opinion y/o comentarios sobre el Reporte Anual de
Comportamiento de los Riesgos.

En el Comité de Control, Administracion de Riesgos y Desempefio Institucional:

r) Presentar los documentos descritos en el inciso e) de esta fraccién IV, en la primera sesion
ordinaria del ejercicio fiscal correspondiente, del Comité, y sus actualizaciones en las
sesiones subsecuentes.

s) Incorporar al sistema informatico en la carpeta electrénica del Comité la informacién de su
competencia, establecida en el articulo 104 de los presentes Lineamientos.

DEL ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS:

a) Ser el canal de comunicacion e interaccion con el Comité y las Dependencias y Entidades
responsables de la administracion de riesgos;

b) Informar y orientar a las Dependencias y Entidades sobre el establecimiento de la
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metodologia de administracion de riesgos determinada por la Institucion, las acciones para
su aplicacion y los objetivos institucionales a los que se debera alinear dicho proceso, para
que documenten la Matriz de Administracidon de Riesgos. Para tal efecto, se debera utilizar el
formato de Matriz de Administracién de Riesgos que se defina por el Organo Interno de
Control.

¢) Revisar y analizar la informacién proporcionada por las unidades administrativas en forma
integral, a efecto de elaborar y presentar al Comité los proyectos institucionales de la Matriz,
Mapa y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos; el Reporte de Avances Trimestral
del PTAR; y el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos.

d) Darseguimiento permanente al PTARy actualizar el Reporte de Avance Trimestral;

e) Agregar en la Matriz de Administracion de Riesgos, el PTAR y el Mapa de Riesgos, los riesgos
adicionales o cualquier actualizacidn, identificada por los servidores publicos de la
institucion, asi como los determinados por el Comité o el Coordinador de Control Interno,
segun corresponda.

f) Incorporar en el Sistema Informatico la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos; el Reporte de Avances Trimestral del PTAR; y el Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos.

g) Ser parte activa, con voz y voto dentro de los diversos Comités que se encuentran
involucrados y a que hace referencia el Marco Integrado de Control Interno, tales como el
Comité de Auditoria, el Comité de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones y el Comité
de Etica.

VI. DEL ENLACE DEL CIAR:

a) Ser el canal de comunicacién e interaccion entre el Coordinador de Control Interno y las
Dependencias y Entidades de la Institucion;
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b) Elaborar el proyecto del Informe Anual y del PTCI para revisidon del Coordinador de Control
Interno;

c) Elaborarla propuesta de actualizacion del PTCl para revision del Coordinador de Control Interno;

d) Agregar en la Matriz de Administracion de Riesgos, el PTAR y el Mapa de Riesgos, los riesgos
adicionales determinados por el Comité o el Coordinador de Control Interno, segun
corresponda.

e) Incorporar en el Sistema Informatico el Informe Anual, el PTCI y el Reporte de Avances
Trimestral, revisados y autorizados.

f)  Solicitar a las unidades administrativas de la Institucidn la informacidn suficiente, relevante
y competente para la integracion de la carpeta electrdnica con 10 dias habiles de anticipacion
a la celebracion del Comité;

a) Remitir al Coordinador de Control Interno la informacién institucional consolidada para su
revision y validacion;
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b) Integrary capturar la carpeta electrdnica para su consulta por los convocados, con cinco dias
habiles de anticipacién a la celebracion de la sesién.

¢) Resguardar todos los documentos que hayan sido firmados y sus respectivas actualizaciones;

d) Registrar en el Sistema Informatico el seguimiento y atencién de los acuerdos del Comité.

CAP[TULO VIII

EVALUACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SECCION |
SECCION I. -EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Articulo 62. De la evaluacién del SCII

El SCII deberd ser evaluado anualmente, en el mes de noviembre de cada ejercicio, por los servidores
publicos responsables de los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) en el dmbito de su
competencia, identificando y conservando la evidencia documental y/o electrénica que acredite la
existencia y suficiencia de la implementaciéon de los cinco Componentes de Control Interno, sus 17
Principios, elementos y actividades de control interno, asi como de tenerla a disposicidn de las instancias
fiscalizadoras que la soliciten.

Para evaluar el SCII, se debera verificar la existencia y operacion de los elementos de control de por lo
menos cinco procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) y como maximo los que determine la
institucion conforme a su mandato y caracteristicas, a fin de conocer el estado que guarda su SCII.

El CIAR determinard los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) para la evaluacion del SCII,
cuando éstos se encuentren debidamente mapeados y formalmente incorporados a su inventario de
procesos. En ese sentido, los procesos seleccionados podran ser aquellos que formen parte de un mismo
macroproceso, estar concatenados entre si, 0 que se ejecuten de manera transversal entre varias areas.

Se podra seleccionar cualquier proceso prioritario (sustantivo y administrativo), utilizando alguno o varios
de los siguientes criterios:

a) Aportaallogro de los compromisos y prioridades incluidas en el Plan Municipal de Desarrollo.
b) Contribuye al cumplimiento de la vision, mision y objetivos estratégicos de la Institucion.

c) Genera beneficios a la poblacion (mayor rentabilidad social) o estan relacionados con la
entrega de subsidios.

d) Se encuentra relacionado con tramites y servicios que se brindan al ciudadano, en
especial permisos, licencias y concesiones.

e) Su ejecucion permite el cumplimiento de indicadores de desempefio de programas
presupuestarios o se encuentra directamente relacionado con una Matriz de Indicadores para
Resultados.

f)  Tiene un alto monto de recursos presupuestales asignados.
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g) Es susceptible de presentar riesgos de actos contrarios a la integridad, en lo especifico de

corrupcion.
h) Se ejecuta con apoyo de algun sistema informatico.

EL CIAR debera elaborar, en el mes de noviembre de cada afio, una matriz en donde senale los criterios
adoptados para seleccionar los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) en los cuales realizo la
evaluacion del SCII, para ello podra utilizar el siguiente formato:

Nombre del Tipo Unidad Criterios de Seleccion
Proceso Sustantivo/ Respo:\sable
Prioritario Administrativo Bl a) [ b) [ |[d|e | hH | g h)
proceso)
Proceso 1
Proceso 2
Proceso 3
Proceso 4
Proceso 5

La evaluacion del SCll se realizara identificando la implementacion y operacion de los cinco Componentes
de Control Interno y sus 17 Principios, a través de la verificacion de la existencia y suficiencia de las
actividades de control descritas en los Capitulos Il al VI de este Titulo.

El Coordinador de Control Interno debera implementar acciones concretas para que los responsables de
los procesos prioritarios seleccionados (sustantivos y administrativos), apliquen la evaluacién con objeto
de verificar la existencia y suficiencia de los elementos de control. El responsable o duefio del proceso
deberd establecer y comprometer acciones de mejora en el Programa de Trabajo de Control Interno,
cuando se identifiquen debilidades de control interno o areas de oportunidad que permitan fortalecer el
SCII.

El Organo Interno de Control difundird en medios electrénicos el listado de evidencias documentales y/o
electrdnicas sugeridas para sustentar la aplicacion de cada elemento de control interno, las cuales
podran ser consideradas y/o complementadas con otras que la propia Administracion tenga establecidas
para comprobar que cumple con las condiciones del elemento de control.

Articulo 63. Evaluacion de elementos de control adicionales

Con el propésito de fortalecer el SCIl y que sea adaptable a las particularidades institucionales, el Organo
Interno de Control podra incorporar en la evaluacion del SCIl e implementacion de los 17 Principios,
elementos y/o actividades de control adicionales a los descritos en este Titulo.

El Coordinador de Control Interno podra recomendar la incorporacion de elementos de control adicionales
en virtud de las deficiencias que llegara a identificar en el SCII, sin embargo, sera el Organo Interno de
Control quien valorara la viabilidad y pertinencia de la inclusién de dichos elementos de control
adicionales.

En caso de que, como resultado de la evaluacién de los elementos de control adicionales, se identifiquen
areas de oportunidad o debilidades de control, deberan incorporarse al PTCI con acciones de mejora para
su seguimiento y cumplimiento correspondientes.
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SECCION 11
SECCION II. - INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL.

Articulo 64. De su presentacioén

Con base en los resultados obtenidos de la aplicacion de la evaluacidn, el Coordinador de Control Interno
presentara con su firma autégrafa un Informe Anual:

I. Al Presidente, con copia al Titular del Organo Interno de Control, a mas tardar el 31 de enero de
cada afio;

Il. Al Comité en la primera sesion ordinaria, y

Ill. Al Ayuntamiento, en su caso, en su primera sesion ordinaria.

Articulo 65. De los apartados que lo integran

El Informe Anual no debera exceder de tres cuartillas y se integrara con los siguientes apartados:
I.  Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCII:

a. Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma general de
control interno;

b. Actividades de control con evidencia documental y/o electrdnica, suficiente para acreditar
su existencia y operacion, por norma general de control interno;

c. Actividades de control con evidencia documental y/o electrdnica, inexistente o insuficiente
para acreditar su implementacién, por norma general de control interno, y

Acta num. 076

d. Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno Institucional;

Il. Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacidn con los esperados, indicando en su caso,
las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora
propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior.

lll.  Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el PTCI.

La evaluacion del SCIl y el PTCI deberan anexarse al Informe Anual y formaran parte integrante del mismo,
ambos documentos se incorporaran en el Sistema Informatico.

Articulo 66. De la solicitud del informe anual en fecha distinta

El Organo Interno de Control podra solicitar el Informe Anual con fecha distinta al 31 de enero de cada
afio, por instrucciones superiores, caso fortuito o causas de fuerza mayor.

SECCION 1l
SECCION III. - INTEGRACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO.
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Articulo 67. Integracion del PTCl y acciones de mejora

El PTCI deberd contener las acciones de mejora determinadas para fortalecer los elementos de control de
cada Componente de Control Interno, identificados con inexistencias o insuficiencias en el SCII, las cuales
pueden representar debilidades de control interno o areas de oportunidad para disefiar nuevos controles
o reforzar los existentes, también debera incluir la fecha de inicio y término de la accidon de mejora, la
unidad administrativa y el responsable de su implementacidn, asi como los medios de verificacién. El PTCI
debera presentar la firma de autorizacion del Presidente, de revision del Coordinador de Control Interno
y de elaboracion del Enlace del CIAR.

Las acciones de mejora deberan concluirse a mas tardar el 31 de octubre de cada afo, en caso contrario,
se documentaran y presentaran en el Comité las justificaciones correspondientes, a fin de que se
determine, mediante acuerdo, la reprogramacion o replanteamiento de las mismas para su conclusién y
determinar las nuevas acciones de mejora que seran integradas al PTCI.

La evidencia documental y/o electrdnica suficiente que acredite la implementacion de las acciones de
mejora y/o avances reportados sobre el cumplimiento del PTCI, debera ser resguardada por los servidores
publicos responsables de su implementacidn y estara a disposicidn de las instancias fiscalizadoras.

Articulo 68. Actualizacion del PTCI

El PTCI podra ser actualizado con motivo de las recomendaciones formuladas por el Titular del Organo
Interno de Control, derivadas de la evaluacion al Informe Anual y al PTCI original al identificarse areas de
oportunidad adicionales o que tiendan a fortalecer las acciones de mejora determinadas por la Institucion.
El PTCl actualizado y debidamente firmado deberd presentarse a mas tardar en la segunda sesién ordinaria
del Comité para su conocimiento y posterior seguimiento.

Articulo 69. Reporte de avances trimestral del PTCI

I. El seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora del PTCI deberd realizarse
periddicamente por el Coordinador de Control Interno para informar trimestralmente al
Presidente de la Institucion el resultado, a través del Reporte de Avances Trimestral, el cual
debera contener al menos lo siguiente:

a. Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se
encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las
pendientes sin avance;

b. En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucion
para consideracién del Comité u Coordinador de Control Interno, segun corresponda;

c. Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucion como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno; y
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d. Firma del Coordinador de Control Interno y del Enlace del CIAR.
Il.  ElCoordinador de Control Interno debera presentar dicho reporte:

a. Al Titular del Organo Interno, dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada
trimestre, para que esa instancia pueda emitir su informe de evaluacion, y

b. Al Comité a través del Sistema Informatico, en la sesién ordinaria posterior al cierre de cada
trimestre. El primer reporte de avance trimestral se presentard en la segunda sesion
ordinaria.

Articulo 70. Informe de evaluacidn del 6rgano fiscalizador al reporte de avances trimestrales del PTCI

El Titular del Organo Interno de Control realizard la evaluacién del Reporte de Avances Trimestral del PTCI
y elaborara el Informe de Evaluacion de cada uno de los aspectos contenidos en dicho reporte, el cual
presentara:

I. Al Presidente y al Coordinador de Control Interno, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
recepcion del reporte de avance trimestral del PTCI, y

Il. Al Comité y en su caso al Ayuntamiento, en las sesiones ordinarias posteriores al cierre de cada
trimestre. El primer reporte de avance trimestral se presentara en la segunda sesién ordinaria.

SECCION IV
SECCION IV. — EVALUACION DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL AL INFORME Y PTCI.

Articulo 71. Informe de resultados

El Titular del Organo Interno de Control evaluara el Informe Anual y el PTCI, debiendo presentar con su
firma autdgrafa el Informe de Resultados:

I. Al Presidente y al Ayuntamiento a mas tardar el Ultimo dia habil del mes de febrero, y

Il. Al Comité o, en su caso, al Coordinador de Control Interno, en su primera sesion ordinaria.

Articulo 72. De su contenidoy criterios para su elaboracion

El Informe de Resultados de la evaluacién del Titular del Organo Interno de Control debera contener su
opinidén sobre los siguientes aspectos:

I.  La evaluacidon aplicada por la Institucion en los procesos prioritarios seleccionados,
determinando la existencia de criterios o elementos especificos que justifiquen la eleccién de
dichos procesos;

Il. La evidencia documental y/o electronica que acredite la existencia y suficiencia de la
implementacion de los elementos de control evaluados en cada proceso prioritario
seleccionado;

Ill. La congruencia de las acciones de mejora integradas al PTCI con los elementos de control
evaluados y si aportan indicios suficientes para desprender que en lo general o en lo especifico
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podran contribuir a corregir debilidades o insuficiencias de control interno y/o atender areas de
oportunidad para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional;

IV. Conclusiones y recomendaciones.

Los servidores publicos responsables de las Unidades Administrativas y/o procesos de la institucion
deberan atender, en todo momento, los requerimientos de informacion que les formule el Organo Interno
de Control, en cumplimiento a las obligaciones y atribuciones que le otorgan a éste los presentes
Lineamientos y normatividad aplicable.

TITULO TERCERO

METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
CAPITULO |
PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Articulo 73. Inicio del proceso.

El proceso de administracidn de riesgos deberd iniciarse a mas tardar en el ultimo trimestre de cada afio,
con la conformacién de un grupo de trabajo en el que participen los Titulares de todas las Dependencias
y/o Entidades de la Institucidn, el Titular del Organo Interno de Control, el Coordinador de Control Interno
y el Enlace de Administracion de Riesgos, con objeto de definir las acciones a seguir para integrar la Matriz
y el PTAR, las cuales deberan reflejarse en un cronograma que especifique las actividades a realizar,
designacion de responsables y fechas compromiso para la entrega de productos.

Articulo 74. Formalizacién y etapas de la metodologia

La metodologia general de administracion de riesgos que se describe en el presente articulo debera
tomarse como base para la metodologia especifica que aplique cada Dependencia y/o Entidad, misma que
debera estar debidamente autorizada por el Presidente y documentada su aplicacién en una Matriz y/o
Mapa de Administracién de Riesgos.

Acta num. 076

I.  Comunicacion y Consulta

Se realizard conforme a lo siguiente:

a) Considerar el PMD, identificar y definir tanto las metas y objetivos de la Institucién como
los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos), asi como los actores directamente
involucrados en el proceso de administracidn de riesgos, y

b) Definir las bases y criterios que se deberan considerar para la identificacién de las causas
y posibles efectos de los riesgos, asi como las acciones de control que se adopten para su
tratamiento.

c) Identificar los procesos susceptibles a riesgos

de corrupcion. Lo anterior debe tener como propdsito:

1. Establecer un contexto apropiado;
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2. Asegurar que los objetivos, metas y procesos de la Institucion sean comprendidos y
considerados por los responsables de instrumentar el proceso de administracion de
riesgos;

3. Asegurar que los riesgos sean identificados correctamente, incluidos los de corrupcidn, y

4. Constituir un grupo de trabajo en donde estén representadas todas las areas de la
Institucion, Dependencia y/o Entidad para el adecuado analisis de los riesgos.

Il.  Contexto
Esta etapa se realizara conforme a lo siguiente:

a) Describir el entorno externo social, politico, legal, financiero, tecnolégico, econémico,
ambiental y de competitividad, segun sea el caso, de la Institucion, a nivel internacional,
nacional y regional.

b) Describir las situaciones intrinsecas a la Institucion relacionadas con su estructura,
atribuciones, procesos, objetivos y estrategias, recursos humanos, materiales y
financieros, programas presupuestarios y la evaluacién de su desempefio, asi como su
capacidad tecnoldgica bajo las cuales se pueden identificar sus fortalezas y debilidades
para responder a los riesgos que sean identificados.

c) Identificar, seleccionary agrupar los enunciados definidos como supuestos en los procesos
de la Institucidon, a fin de contar con un conjunto sistematico de eventos adversos de
realizacién incierta que tienen el potencial de afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Este conjunto deberd utilizarse como referencia en la identificacion y
definicion de los riesgos.

d) Describir el comportamiento histérico de los riesgos identificados en ejercicios anteriores,
tanto en lo relativo a su incidencia efectiva como en el impacto que, en su caso, hayan
tenido sobre el logro de los objetivos institucionales.

lll. Identificacién de las partes interesadas

Clientes internos y externos, usuarios finales, proveedores, entidades regulatorias, etc.: El
conocimiento de estos clientes puede ayudar a definir las funciones, requerimientos y
especificaciones mas robustamente, asi como una ayuda en la determinacién de los efectos
relacionados con modos de fallas.

IV. Analisis Estructural

Identificacion de las etapas y subetapas de los procesos de la Institucién, Dependencias y/o
Entidades: Esta fase debe iniciar con la recabacion de informacidn para entender las operaciones,
funciones y actividades que son realizadas en la Unidad Administrativa siendo analizada, a efecto
de identificar y definir sus requerimientos.

Las herramientas que pueden ser utilizadas en esta fase son los Diagramas de Arbol y los Diagrama
de flujo del proceso, siendo este Ultimo una entrada primaria para esta fase. El alcance del diagrama
de flujo del proceso debe incluir todas las operaciones, funciones y actividades que son realizadas
en la Unidad Administrativa siendo analizada.
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El alcance establece los limites del andlisis, definiendo lo que es incluido y excluido, siendo ambos
elementos sumamente relevantes. Antes de que la Evaluacién de Riesgos pueda iniciar, la
Institucién, Dependencia y/o Entidad debe contar con un claro entendimiento de lo que sera

evaluado:
a) Proceso, sistema o subsistema.
b) Etapa, fase u operacién del proceso.
c) Elementos del trabajo del proceso 6M (Personal, equipo, materiales, medio

ambiente, método, mantenimiento) que intervienen.

V. Analisis Funcional

El propdsito de esta actividad es clarificar el objetivo o propdsito dentro del proceso de la
operacion, funcion y/o actividad. Esto ayuda en la determinacion de los modos de fallas potenciales
para cada atributo o aspecto de la funcién. Pueden utilizarse herramientas tales como Arbol de
analisis de funciones, Diagrama de parametros y/o analogas que permitan determinar los
elementos siguientes:

a)

b)

Funcién del proceso, sistema o subsistema. Debe determinarse ¢ Cudl es la funcién, utilidad
o para que la requiere el duefio del proceso, el cliente y/o intermediario directo y el
usuario Final, con respecto a la caracteristica del tramité, producto y/o servicio?

Funcién de la etapa, fase u operacién del proceso y caracteristicas del tramité, producto
y/o servicio (valor cuantitativo opcional). Debe determinarse el requerimiento,
caracteristicas o especificaciones del tramité, producto y/o servicio.

Funcién del elemento de trabajo y caracteristicas del proceso. Debe determinarse ¢ Cuales
son las caracteristicas del proceso que permiten que se obtengan las caracteristicas del
tramité, producto y/o servicio?

VI. Anadlisis de Fallas

Esta etapa integra los siguientes pasos:

a)

b)

Identificacion de los Efectos Potenciales de Falla: Los efectos potenciales de fallas son
definidos como los efectos de los modos de fallas como los percibe el cliente. Los efectos
o impactos de las fallas son descritos en términos de lo que el cliente podria notar o
experimentar. El cliente puede ser uno interno, asi como el usuario final. La determinacién
de los efectos potenciales incluye el analisis de las consecuencias de las fallas y la severidad
o seriedad de dichas consecuencias. {Qué pasa si se presenta el Modo de Falla
(incumplimiento del requerimiento), para la planta, el cliente y el usuario final?

Identificacion de los Modos de Fallas Potenciales: El modo de falla es definido como la
forma o manera en la cual un producto o proceso podria fallar para cumplir con la
intencidn del disefio o requerimientos del proceso. Se toma en cuenta el supuesto de que
la falla podria ocurrir, pero no necesariamente que ya ocurrié. Los modos de fallas
potenciales deben ser descritos en términos técnicos y no necesariamente como un
sintoma notado por el cliente. Un largo numero de modos de fallas para un solo
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requerimiento puede indicar que el requerimiento definido no es conciso. Incumplimiento
del requerimiento, caracteristica o especificacion del tramité, producto y/o servicio.

Identificacion de las Causas Potenciales del Modo de Falla: Una causa potencial de una
falla es definida como una indicacién de como la falla podria ocurrir, descrita en términos
de algo que podria ser corregido o controlado. Una causa potencial de una falla podria ser
una indicacion de una debilidad en el disefio, la consecuencia de lo que seria el modo de
falla. Existe una relacion directa entre una causa y su modo de falla resultante (si la causa
ocurre, entonces el modo de falla ocurre). La identificacion de las causas raiz del modo de
la falla, en suficiente detalle, permite la identificacion de controles apropiados y planes de
accion. Un andlisis de causas potenciales por separado es ejecutado para cada causa si
existen causas multiples. ¢Qué pudo haber provocado ese modo de falla? Dado que este
va relacionado con el paso 3 del analisis funcional, significa que la funcién del proceso se
incumplié o fallo.

VIl. Analisis y Evaluacion de Riesgos

Se realizara conforme a lo siguiente:

a)

b)

c)

Identificacidn, seleccién y descripcion de riesgos. Se realizard con base en las metas y
objetivos institucionales, y los procesos sustantivos por los cuales se logran éstos, con el
propdsito de constituir el inventario de riesgos institucionales.

Algunas de las técnicas que se podran utilizar en la identificacidn de los riesgos son: talleres
de autoevaluacion; mapeo de procesos; andlisis del entorno; lluvia de ideas; entrevistas;
cuestionarios; andlisis de indicadores de gestion, desempefio o de riesgos; analisis
comparativo y registros tanto de riesgos materializados como de resultados y estrategias
aplicadas en afios anteriores.

En la descripcidon de los riesgos se debera considerar la siguiente estructura general:
sustantivo, verbo en participio y, adjetivo o adverbio o complemento circunstancial
negativo. Los riesgos deberan ser descritos como una situacion negativa que puede ocurrir
y afectar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Nivel de decisién del riesgo. Se identificard el nivel de exposicién que tiene el riesgo en
caso de su materializacion, de acuerdo a lo siguiente:

1. Estratégico: Afecta negativamente el cumplimiento de la misidn, vision,
objetivos y metas institucionales.

2. Directivo: Impacta negativamente en la operacidon de los procesos, programas y
proyectos de la institucion,

3. Operativo: Repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por los
responsables de su ejecucion.

Clasificacion de los riesgos. Se realizara en congruencia con la descripcidn del riesgo que
se determine, de acuerdo a la naturaleza de la Institucidn, clasificandolos en los siguientes
tipos de riesgo: sustantivo, administrativo; legal; financiero; presupuestal; de servicios; de
seguridad; de obra publica; de recursos humanos; de imagen; de TIC's; de corrupcién y
otros.
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d) Identificacion de factores de riesgo. Se describirdn las causas o situaciones que puedan
contribuir a la materializacién de un riesgo, considerandose para tal efecto la siguiente
clasificacion:

1. Humano: Se relacionan con las personas (internas o externas), que participan directa
o indirectamente en los programas, proyectos, procesos, actividades o tareas.

2. Financiero Presupuestal: Se refieren a los recursos financieros y presupuestales
necesarios para el logro de metas y objetivos.

3. Técnico-Administrativo: Se vinculan con la estructura organica funcional, politicas,
sistemas no informaticos, procedimientos, comunicacién e informacién, que
intervienen en la consecucién de las metas y objetivos.

4. TIC's: Se relacionan con los sistemas de informacidn y comunicacion automatizados;

5. Material: Se refieren a la Infraestructura y recursos materiales necesarios para
el logro de las metas y objetivos.

6. Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos, normas y disposiciones que rigen
la actuacidn de la organizacidn en la consecucién de las metas y objetivos.

7. Entorno: Se refieren a las condiciones externas a la organizacién, que pueden incidir
en el logro de las metas y objetivos.

e) Tipo de factor de riesgo: Se identificara el tipo de factor conforme a lo siguiente:

1. Interno: Se encuentra relacionado con las causas o situaciones originadas en el
ambito de actuacion de la organizacion;

Acta num. 076

2. Externo: Se refiere a las causas o situaciones fuera del ambito de competencia de la
organizacion.
f)  Identificacion de los posibles efectos de los riesgos. Se describiran las consecuencias que
incidirdn en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, en caso de
materializarse el riesgo identificado;
g) Valoracion del grado de impacto antes de la evaluacion de controles (valoracién inicial). La
asignacion se determinara con un valor del 1 al 10 en funcién de los efectos, de acuerdo
a la siguiente escala de valor:
h)
Escala de .
Impacto Descripcion
Valor P P
10 Influye directamente en el cumplimiento de la misidn, visidon, metas y
objetivos de la Instituciéon y puede implicar pérdida patrimonial,
incumplimientos normativos, problemas operativos o impacto ambiental y
Catastrofico | deterioro de la imagen, dejando ademas sin funcionar totalmente o por
un periodo importante de tiempo, afectando los programas, proyectos,
9 procesos o servicios sustantivos de la Institucion.
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8 Dafiaria significativamente el patrimonio, incumplimientos normativos,
problemas operativos o de impacto ambiental y deterioro de la imagen o
Grave logro de las metas y objetivos institucionales. Ademas, se requiere una
7 cantidad importante de tiempo para investigar y corregir los dafios.
6 Causaria, ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un
Moderado . e . s
deterioro significativo en la imagen institucional.
5
Causa un dafio en el patrimonio o imagen institucional, que se puede
Bajo corregir en el corto tiempo y no afecta el cumplimiento de
las metas y objetivos institucionales
2 Riesgo que puede ocasionar pequefios o nulos efectos en la
Menor A,
1 Institucion.

i) Valoracién de la probabilidad de ocurrencia antes de la evaluacién de controles
(valoracién inicial). La asignacion se determinard con un valor del 1 al 10, en funcién de

los factores de riesgo, considerando las siguientes escalas de valor:

Escala de Probabilidad S
Valor de Ocurrencia
10 Probabilidad de ocurrencia muy alta.
9 Recurrente Se tiene la seguridad de que el riesgo se materialice, tiende a
estar entre 90% y 100%.
8 Probabilidad de ocurrencia alta.
Muy probable Estd entre 75% a 89% la seguridad de que se materialice el

riesgo.

6 Probabilidad de ocurrencia media.

5 Probable Estd entre 51% a 74% la seguridad de que se materialice el
riesgo.

4 Probabilidad de ocurrencia baja.

3 Inusual Estd entre 25% a 50% la seguridad de que se materialice el
riesgo.

2 Probabilidad de ocurrencia muy baja.

1 Remota Esta entre 1% a 24% la seguridad de que se materialice el
riesgo.

La valoracién del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia deberd realizarse antes de la
evaluacion de controles (evaluacidn inicial), se determinara sin considerar los controles existentes
para administrar los riesgos, a fin de visualizar la maxima vulnerabilidad a que estd expuesta la
Institucién de no responder ante ellos adecuadamente.

VIII. Evaluacién de Controles

Se realizard conforme a lo siguiente:

a) Comprobar la existencia o no de controles para cada uno de los factores de riesgo y, en su

Caso, para sus efectos.
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b) Describir los controles existentes para administrar los factores de riesgo y, en su caso, para
sus efectos.

c) Determinar el tipo de control: Los controles son aquellas actividades que previenen o
detectan las causas de las fallas o modos de fallas. En el desarrollo de controles es
importante identificar lo que estd mal, porque, y cdmo prevenirlo o detectarlo. Los
controles aplican al disefio del tramité, producto, servicio y/o procesos relacionados. Los
controles que se enfocan en la prevencién son los que ofrecen un mayor retorno y pueden
ser:

1. Control preventivo del modo de falla: ¢éQué control actual se tiene de prevencién
(antes de que pase el modo de falla)?

2. Control correctivo de la causa de falla: ¢Qué control actual se tiene de prevencién
(después de que pase el modo de falla)?

3. Control detectivo de la causa de falla: ¢Qué control actual se tiene de deteccion
(mientras ocurre el modo de falla)?

d) Identificar en los controles lo siguiente:
4. Deficiencia: Cuando no relina alguna de las siguientes condiciones:
» Estd documentado: Que se encuentra descrito.
» Estd formalizado: Se encuentra autorizado por servidor publico facultado.
» Seaplica: Se ejecuta consistentemente el control, y
>

Es efectivo. Cuando se incide en el factor de riesgo, para disminuir la
probabilidad de ocurrencia.

5. Suficiencia: Cuando se cumplen todos los requisitos anteriores y se cuenta con el
numero adecuado de controles por cada factor de riesgo.

Acta num. 076

e) Determinar si el riesgo esta controlado suficientemente, cuando todos sus factores
cuentan con controles suficientes.

IX. Evaluacion de Riesgos Respecto a Controles

Valoracién final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo. En esta etapa se realizara
la confronta de los resultados de la evaluacion de riesgos y de controles, a fin de visualizar la
maxima vulnerabilidad a que estd expuesta la Institucidon de no responder adecuadamente ante
ellos, considerando los siguientes aspectos:

a) Lavaloracion final del riesgo nunca podra ser superior a la valoracidn inicial;

b) Sitodos los controles del riesgo son suficientes, la valoracidn final del riesgo debera ser
inferior a la inicial;

c) Sialguno de los controles del riesgo es deficiente, o se observa inexistencia de controles,
la valoracién final del riesgo debera ser igual a la inicial, y

d) La valoracion final carecerd de validez cuando no considere la valoraciéon inicial del
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impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo; la totalidad de los controles
existentes y la etapa de evaluacién de controles.

Para la valoracion del impacto y de la probabilidad de ocurrencia antes y después de la evaluacion
de controles, las Instituciones podran utilizar metodologias, modelos y/o teorias basadas en
calculos matematicos, tales como puntajes ponderados, cdlculos de preferencias, proceso de
jerarquia analitica y modelos probabilisticos, entre otros.

X. Mapa de Riesgos

Se debe considerar a cada riesgo en su esencia, es decir, como un riesgo inherente para lo cual se
debe valorar individualmente con los criterios previamente definidos de impacto y probabilidad.
Esta calificacion de impacto y probabilidad se determinan desde una exposicion al mayor riesgo, es
decir sin considerar actividades de control o procesos especificos que se hayan disefiado y aplicado
especificamente para gestionar o mitigar el riesgo que se estd evaluando.

La multiplicacion de impacto por probabilidad toma el nombre de perfil de riesgo inherente:

El perfil de riesgo inherente ayuda a la Institucidn a focalizar los riesgos mas relevantes y enfocar
su atencidn en un plan de respuesta a los riesgos de la Institucion asi como en la efectividad de las
actividades de control y gestion para mitigar dichos riesgos, también permite determinar la
tolerancia al riesgo que la Institucion esta dispuesta a aceptar.

El nivel de riesgo inherente permite determinar qué tan impactante puede ser un riesgo en su
estado puro. Los riesgos se ubicaran por cuadrantes en la Matriz de Administracién de Riesgos
y se graficaran en el Mapa de Riesgos, en funcién de la valoracidn final del impacto en el eje
horizontal y la probabilidad de ocurrencia en el eje vertical. La representacion grafica del Mapa de
Riesgos debera contener los cuadrantes siguientes:

a) Cuadrante I. Alto impacto, alta probabilidad: Catalogado como Riesgos de Atencion
Inmediata. Son criticos por su alta probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, se ubican en la
escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos ejes. Corresponde a un riesgo que requiere
monitoreo permanente y su manejo principalmente por controles automaticos. Se tienen que
combinar controles tanto preventivos como detectivos para mitigar estos riesgos.

Cuadrante Il. Bajo impacto, alta probabilidad: Riesgos de Atencidon Periddica. Tienen alta
probabilidad de ocurrencia ubicada en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de
impacto de 1y hasta 5; Son riesgos muy frecuentes, su bajo impacto hace que sean parte de las
operaciones de la Institucién y su alta probabilidad genera una predictibilidad bastante buena, Los
controles preventivos al ser predecibles estos riesgos son los mas adecuados para mitigar el riesgo.

c) Cuadrante IV. Alto impacto, baja probabilidad: Riesgos de Seguimiento. Tienen baja
probabilidad de ocurrencia con valor de 1y hasta 5 y alto grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.
Son riesgos que por su caracteristica de alto impacto se vuelven relevantes, sin embargo, su baja
probabilidad hace que se vuelvan dificiles de predecir, ejemplo de esto, son los desastres naturales
gue en caso de ocurrencia poco probable serian catastroéficos. En este tipo de riesgos los controles
detectivos son los mas eficientes ya que anticiparan una respuesta adecuada cuando el evento
ocurra.

d) Cuadrante lll. Bajo impacto, baja probabilidad: Riesgos Controlados. Son de baja
probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, se ubican en la escala de valor de 1 y hasta 5 de
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ambos ejes, y Son riesgos poco trascendentes en la organizacion.

Estos riesgos una vez cuantificados y ponderados permiten ser graficados en una matriz de calor
con la finalidad de tener una mejor dimensidn de los principales riesgos, conforme al siguiente
formato:

Catastroéfico

Moderado

No
significativo

Improbable Poco Probable Probable Muy Probable

Probabilidad

Acta num. 076

Xl. Definicidn de Estrategias y Acciones de Control para responder a los Riesgos
Se realizara considerando lo siguiente:

a) Lasestrategias constituiran las opciones y/o politicas de respuesta para administrar los riesgos, basados
en la valoracion final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo, lo que permitira determinar
las acciones de control a implementar por cada factor de riesgo. Es imprescindible realizar un analisis del
beneficio ante el costo en la mitigacion de los riesgos para establecer las siguientes estrategias:

1. Evitar el riesgo. Se refiere a eliminar el factor o factores que pueden provocar la materializacién del
riesgo, considerando que si una parte del proceso tiene alto riesgo, el segmento completo recibe cambios
sustanciales por mejora, redisefio o eliminacién, resultado de controles suficientes y acciones emprendidas.

2. Reducir el riesgo. Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la probabilidad de ocurrencia
(acciones de prevencion) y el impacto (acciones de contingencia), tales como la optimizacion de los
procedimientos y la implementacién o mejora de controles.

3. Asumir el riesgo. Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el Cuadrante Ill, Riesgos Controlados de
baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto y puede aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas
de control diferentes a las que se poseen, o cuando no se tiene opcién para abatirlo y sélo pueden
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establecerse acciones de contingencia.

4. Transferir el riesgo. Consiste en trasladar el riesgo a un externo a través de la contratacion de servicios
tercerizados, el cual deberd tener la experiencia y especializacion necesaria para asumir el riesgo, asi como
sus impactos o pérdidas derivadas de su materializacidn. Esta estrategia cuenta con tres métodos:

»  Proteccion o cobertura: Cuando la accién que se realiza para reducir la exposicion a una pérdida obliga
también a renunciar a la posibilidad de una ganancia.

»  Aseguramiento: Significa pagar una prima (el precio del seguro) para que, en caso de tener pérdidas,
éstas sean asumidas por la aseguradora.

Hay una diferencia fundamental entre el aseguramiento y la proteccion. Cuando se recurre a la segunda
medida se elimina el riesgo renunciando a una ganancia posible. Cuando se recurre a la primera medida se
paga una prima para eliminar el riesgo de pérdida, sin renunciar por ello a la ganancia posible.

»  Diversificacién: Implica mantener cantidades similares de muchos activos riesgosos en lugar de
concentrar toda la inversidn en uno sélo, en consecuencia, la diversificacion reduce la exposicion al riesgo
de un activo individual.

5. Compartir el riesgo. Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las posibles consecuencias, a efecto
de segmentarlo y canalizarlo a diferentes unidades administrativas de la institucion, las cuales se
responsabilizaran de la parte del riesgo que les corresponda en su dmbito de competencia.

b) Lasacciones de control para administrar los riesgos se definiran a partir de las estrategias determinadas
para los factores de riesgo, las cuales se incorporaran en el PTAR.

c) Para los riesgos de corrupcién que hayan identificado las instituciones, éstas deberan contemplar
solamente las estrategias de evitar y reducir el riesgo, toda vez que los riesgos de corrupciéon son
inaceptables e intolerables, en tanto que lesionan la imagen, la credibilidad y la transparencia de las
Instituciones.

Articulo 75. De los riesgos de corrupcién

En la identificacion de riesgos de corrupcién se podrd aplicar la metodologia general de administracidon
riesgos del presente Titulo, tomando en consideracién para las etapas que se enlistan los siguientes
aspectos:

I. Comunicacion y Consulta

Para la identificacion de los riesgos de corrupcidn, las instituciones deberan considerar los procesos
financieros, presupuestales, de contratacion, de informacidn y documentacidn, investigacion y sancion, asi
como los tramites y servicios internos y externos.

Il. Contexto

Para el caso de los riesgos de corrupcidn, las causas se estableceran a partir de la identificacion de las
DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (factores externos) que pueden influir en los procesos y
procedimientos que generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion.

lll.  Evaluacién de Riesgos Respecto a Controles
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Tratdndose de los riesgos de corrupcion no se tendran en cuenta la clasificacion y los tipos de riesgos
establecidas en el inciso g) de la etapa de Evaluacién de Riesgos, debido a que seran de impacto grave, ya
que la materializacidn de este tipo de riesgos es inaceptable e intolerable, en tanto que lesionan la imagen,
confianza, credibilidad y transparencia de la institucion, afectando los recursos publicos y el cumplimiento
de las funciones de administracion.

Articulo 76. Tolerancia al riesgo

La Administracidn debera definir la tolerancia a los riesgos identificados para los objetivos estratégicos
definidos por la Institucion. En donde la tolerancia al riesgo se debe considerar como el nivel aceptable de
diferencia entre el cumplimiento cabal del objetivo estratégico, respecto de su grado real de
cumplimiento. Una vez definidos los niveles de tolerancia, los responsables de cada riesgo deben
supervisar el comportamiento de los niveles de tolerancia, mediante indicadores que para tal efecto
establezcan, reportando en todo momento al Presidente de la Institucion y Coordinador de Control
Interno, en caso que se exceda el riesgo el nivel de tolerancia establecido.

No operard en ningun caso, la definicidn de niveles de tolerancia para los riesgos de corrupcién y de actos
contrarios a la integridad, asi como para los que impliquen incumplimiento de cualquier disposicion legal,
reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio publico, o que causen la suspensiéon o
deficiencia de dicho servicio, por parte de las dreas administrativas que integran la institucion.

Articulo 77. Servicios tercerizados

La Administracion conserva la responsabilidad sobre el desempefio de las actividades realizadas por los
servicios tercerizados que contrate para realizar algunos procesos operativos para la institucion, tales
como servicios de tecnologias de informacidn y comunicaciones, servicios de mantenimiento, servicios de
seguridad o servicios de limpieza, entre otros; por lo que en cada area administrativa que involucre dichos
servicios, solicitara al responsable del servicio, la identificacion de riesgos y disefio de control respecto del
trabajo que desempefia, con objeto de entender y analizar laimplementacién y operacion de los controles,
asi como el modo en que el control interno de dichos terceros impacta en el control interno de la
institucion.

La Administracion debe determinar si los controles internos establecidos por los servicios tercerizados son
apropiados para asegurar que la institucidn alcance sus objetivos y responda a los riesgos asociados, o si
se deben establecer controles complementarios en el control interno de la institucidn.

CAPITULOII

SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Articulo 78. Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

Para la implementacidn y seguimiento de las estrategias y acciones, se elaborard y concluird el PTAR, a
mas tardar el Ultimo dia habil de diciembre de cada afio, debidamente firmado por el Presidente, el Titular
del Organo Interno de Control y el Enlace de Administracién de Riesgos e incluira:

a) Elproceso
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b) Losriesgos
c) Los factores de riesgo
d) Lasestrategias para administrar los riesgos, y

e) Las acciones de control registradas en la Matriz de Administracién de Riesgos, las cuales
deberan identificar:

1. Unidad administrativa;
2. Responsable de suimplementacion;
3. Lasfechas deinicioy término, y

4. Medios de verificacion.

Articulo 79. Reporte de avances trimestrales del PTAR

El seguimiento al cumplimiento de las acciones de control del PTAR debera realizarse periédicamente por
el Titular del Organo Interno de Control y el Enlace de Administracién de Riesgos para informar
trimestralmente al Presidente de la Institucion el resultado, a través del Reporte de Avances Trimestral del
PTAR, el cual deberd contener al menos lo siguiente:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran
en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance;

b) En su caso, la descripcidn de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento
de las acciones de control reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion
del Comité u Coordinador de Control Interno, segin corresponda;

c) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de control
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucidn como valor agregado para evitar
gue se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Control Interno y en el
cumplimiento de metas y objetivos; y

d) Firmas del Titular del Organo Interno de Control y del Enlace de
Administracién de Riesgos. El Titular del Organo Interno de Control debera presentar el
Reporte de Avances Trimestral del PTAR:
a) Al Presidente, dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre para fines
del informe de evaluacion, y, y

b) Al Comité u Ayuntamiento, segin corresponda, a través del Sistema Informatico, en las
sesiones ordinarias como sigue:

1. Reporte de Avances del primer trimestre en la segunda sesion;
2. Reporte de Avances del segundo trimestre en la tercera sesion;

3. Reporte de Avances del tercer trimestre en la cuarta sesion, y
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4. Reporte de Avances del cuarto trimestre en la primera sesién de cada afio.

Articulo 80. Evidencia documental del PTAR

El Titular del Organo Interno de Control presentara en las sesiones ordinarias del Comité o del
Ayuntamiento, segun corresponda, su informe de evaluacion de cada uno de los aspectos del Reporte de
Avances Trimestral del PTAR, como sigue:

La evidencia documental y/o electrénica que acredite la implementacién y avances reportados, sera
resguardada por los servidores publicos responsables de las acciones de control comprometidas en el
PTAR institucional y debera ponerse a disposicion de los drganos fiscalizadores, a través del Enlace de
Administracidn de Riesgos.

Articulo 81. Informe de evaluacién del Organo Fiscalizador al reporte de avances trimestral del PTAR

El Titular del Organo Interno de Control presentard en las sesiones ordinarias del Comité o del
Ayuntamiento, segun corresponda, su informe de evaluacion de cada uno de los aspectos del Reporte de
Avances Trimestral del PTAR, como sigue:

I. Al Presidente de la Institucion, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la recepcién del
reporte de avance trimestral del PTAR, y

Il. Al Comitéy, en su caso, al Ayuntamiento, en las sesiones inmediatas posteriores al cierre de
cada trimestre.

Articulo 82. Del reporte anual de comportamiento de los riesgos

Se realizara un Reporte Anual del comportamiento de los riesgos, con relacién a los determinados en la
Matriz de Administracion de Riesgos del afio inmediato anterior, y contendra al menos lo siguiente:

Acta num. 076

I.  Riesgos con cambios en la valoracion final de probabilidad de ocurrencia y grado de
impacto, los modificados en su conceptualizacidn y los nuevos riesgos;

Il.  Comparativo del total de riesgos por cuadrante;
Ill. Variacién del total de riesgos y por cuadrante; y

IV. Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacion con los esperados, tanto
cuantitativos como cualitativos de la administracion de riesgos.

El Reporte Anual del comportamiento de los riesgos, debera fortalecer el proceso de administracién de
riesgos y el Presidente de la Institucion lo informara al Comité o al Ayuntamiento, segun corresponda, a
través del Sistema Informatico, en su primera sesion ordinaria de cada ejercicio fiscal.

Para apoyar el registro y documentacion del Proceso de Administraciéon de Riesgos, la Direccidon de
Sistemas pondra a disposicion de las dependencias una herramienta informatica, que contemple tanto los
riesgos generales como los de corrupcién.
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TITULO CUARTO

COMITE DE CONTROL INTERNO, ADMINISTRACION DE RIESGOS Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL

Articulo 83.

CAPTULO |

DE LOS OBJETIVOS DEL COMITE

De los objetivos del Comité

El Presidente instalara y encabezara el Comité de Control Interno, Administracion de Riesgos y Desempeiio
Institucional, el cual tendrd los siguientes objetivos:

VI.

VII.

VIl

Contribuir al cumplimiento oportuno de metas y objetivos institucionales con enfoque a
resultados, asi como a la mejora de los programas presupuestarios;

Contribuir a la administracion de riesgos institucionales con el andlisis y seguimiento de las
estrategias y acciones de control determinadas en el PTAR, dando prioridad a los riesgos de
atencién inmediata y de corrupcion;

Analizar las variaciones relevantes, principalmente las negativas, que se presenten en los
resultados operativos, financieros, presupuestarios y administrativos y, cuando proceda,
proponer acuerdos con medidas correctivas para subsanarlas, privilegiando el
establecimiento y la atencion de acuerdos para la prevencién o mitigacién de situaciones
criticas;

Identificar y analizar los riesgos y las acciones preventivas en la ejecucién de los programas,
presupuesto y procesos institucionales que puedan afectar el cumplimiento de metas y
objetivos;

Impulsar el establecimiento y actualizacién del SCII, con el seguimiento permanente a la
implementacion de sus componentes, principios y elementos de control, asi como a las
acciones de mejora comprometidas en el PTCl y acciones de control del PTAR;

Impulsar la aplicacién de medidas preventivas para evitar materializacién de riesgos y la
recurrencia de observaciones del Organo Interno de Control, atendiendo la causa raiz de las
mismas;

Revisar el cumplimiento de programas de la Institucidn y temas transversales del Organo
Interno de Control;

Agregar valor a la gestion institucional, contribuyendo a la atencion y solucidon de temas
relevantes, con la aprobacién de acuerdos que se traduzcan en compromisos de solucién a los
asuntos que se presenten. Cuando se trate de entidades, adoptar acuerdos que sirvan de
apoyo al Coordinador de Control Interno para la toma de decisiones o su equivalente en los
drganos administrativos desconcentrados.
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CAPfTULO Il

DE LA INTEGRACION DEL COMITE

Articulo 84. De la integracién del Comité

El municipio de Coldn instituird un Comité, que sera encabezado por su Presidente y el Coordinador de
Control Interno, el cual se integrara con los siguientes miembros propietarios que tendran voz y voto:

I.  ElPresidente: Presidente del Municipio de Coldn.
Il.  ElVocal Ejecutivo: El Titular de la Jefatura de Gabinete.
Ill. Vocales:
a) Titular de la Secretaria de Finanzas
b) Titular de la Secretaria del Ayuntamiento
c) Coordinador de Control Interno (cuando no participe como Presidente suplente).
d) Titular de la Secretaria Particular
e) Titular de la Secretaria de Gobierno
f)  Titular de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal
g) Titular de la Secretaria de Administracion
h) Titular de la Secretaria de Obras Publicas Municipales
i)  Titular de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales

j)  Titular de la Secretaria de Desarrollo Social

Acta num. 076

k) Director de Sistemas de la Informacidn adscrito a la Secretaria de Finanzas
I) Titular de la Secretaria de Desarrollo Sustentable

Asimismo, podran participar como vocales, con voz pero sin voto los responsables de control interno de
las distintas dependencias, entidades y/o institutos desconcentrados de la Administracion.

Los responsables de control interno de las distintas dependencias, entidades y/o institutos
desconcentrados de la Administracion, deberdn corresponder a un nivel jerdrquico de
Director/Coordinador y/o equivalente y tener el conocimiento sobre los temas de la Institucidn, asi como
capacidad de decision sobre los asuntos que se presenten en el Comité, condiciones que el Presidente y
Vocal Ejecutivo del Comité deberan verificar su cumplimiento.

Articulo 85. Del Organo de Vigilancia

El Titular de la Secretaria de la Contraloria Municipal, a través de quien designe, participara en el Comité
en calidad de Organo de Vigilancia de la Institucion.
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Articulo 86. De los invitados

Se podran incorporar al Comité como invitados:
I.  Losresponsables de las areas de la Institucién competentes de los asuntos a tratar en la sesion;

Il. Los servidores publicos de la Institucion que por las funciones que realizan, estan
relacionados con los asuntos a tratar en la sesion respectiva para apoyar en su atencidn y
solucion;

lll. Personas externas a la Institucidn, expertas en asuntos relativos a la Institucién, cuando el
caso lo amerite, a propuesta de los miembros del Comité con autorizacion del Presidente;

IV. ElEnlace del CIAR.

Los invitados sefalados en el presente articulo participaran en el Comité con voz, pero sin voto, quienes
podran proponer a consideracién del Comité, riesgos de atenciéon inmediata y/o de corrupcién no
reflejados en la Matriz de Administracién Riesgos, a través de la Cédula de problematicas o situaciones
criticas, para su atencién oportuna.

Articulo 87. De los suplentes

Los miembros propietarios podran nombrar a su respectivo suplente de nivel jerarquico inmediato
inferior, quienes intervendrdn en las ausencias de aquellos. Por excepcion, las suplencias de los Vocales se
podran realizar hasta el nivel de Director/Coordinador y/o o equivalente.

Para fungir como suplentes, los servidores publicos deberan contar con acreditacion por escrito del
miembro propietario dirigida al Vocal Ejecutivo, de la que se dejard constancia en el acta y en la carpeta
electrdnica correspondiente. Los suplentes asumirdn en las sesiones a las que asistan las funciones que
corresponden a los propietarios.

CAPITULO IlI

ATRIBUCIONES DEL COMITE Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS

Articulo 88. De las atribuciones del Comité

El Comité tendrd las atribuciones siguientes:
I.  Aprobar el Orden del Dia;
Il.  Aprobar acuerdos para fortalecer el SCII, particularmente con respecto a:
a) ElInforme Anual;

b)  El cumplimiento en tiempo y forma de las acciones de mejora del PTCI, asi como su
reprogramacion o replanteamiento;

c) Las recomendaciones contenidas en el Informe de Resultados del Titular del Organo
Interno de Control derivado de la evaluaciéon del Informe Anual, y

d) Atencidn en tiempo y forma de las recomendaciones y observaciones de instancias de
fiscalizacion y vigilancia;
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Ill. Aprobar acuerdos y, en su caso, formular recomendaciones para fortalecer la Administracion
de Riesgos, derivados de:

a) La revision del PTAR, con base en la Matriz de Administracidon de Riesgos y el Mapa
de Riesgos, asi como de las actualizaciones;

b) ElReporte de Avances Trimestral del PTAR;
c) Elanadlisis del resultado anual del comportamiento de los riesgos, y

d) Larecurrencia de las observaciones derivadas de las auditorias o revisiones practicadas
por el Organo Interno de Control o por otras instancias externas de fiscalizacion.

IV. Aprobar acuerdos para fortalecer el desempefio institucional, particularmente con respecto a:
a) Elanalisis del cumplimiento de los programas presupuestarios y comportamiento financiero;

b) La evaluacion del cumplimiento de las metas y objetivos de los programas sectoriales,
institucionales y/o especiales y de sus indicadores relacionados, y

c) La revision del cumplimiento de los programas y temas transversales de la Secretaria,
mediante el andlisis del avance en el logro de los indicadores relacionados a los mismos.

V. Aprobar acuerdos para atender las debilidades de control detectadas, derivado del resultado
de quejas, denuncias, inconformidades, procedimientos administrativos de responsabilidad,
observaciones de instancias fiscalizadoras y de las sugerencias formuladas por el Comité de
Etica por conductas contrarias al Codigo de Etica, y al Cédigo de Conducta;

VI. Tomar conocimiento del reporte del analisis del desempefio de la Institucion, asi como de la
MIR de los programas presupuestarios responsabilidad de la institucion, aprobados para el
ejercicio fiscal de que se trate, estableciendo los acuerdos que procedan;

Acta num. 076

VII. Dar seguimiento a los acuerdos y recomendaciones aprobados e impulsar su cumplimiento
en tiempo y forma;

VIIl. Aprobar el calendario de sesiones ordinarias;
IX. Ratificar las actas de las sesiones, y

X. Las demads necesarias para el logro de los objetivos del Comité.

Articulo 89. De las funciones del Presidente del Comité

El Presidente del Comité tendra las funciones siguientes:

. Determinar conjuntamente con el Coordinador de Control Interno y el Vocal Ejecutivo, los
asuntos del Orden del Dia a tratar en las sesiones, considerando las propuestas de los Vocales
y, cuando corresponda, la participacién de los responsables de las areas competentes de la
Institucion;

Il.  Declarar el quérum legal y presidir las sesiones;

lll. Poner a consideracién de los miembros del Comité el Orden del Dia y las propuestas de
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acuerdos para su aprobacion;

IV. Autorizar la celebracidon de sesiones extraordinarias y la participacion de invitados externos a la
Institucidn;

V. Presentar los acuerdos relevantes que el Comité determine e informar de su seguimiento
hasta su conclusion.

VI. Fomentar la actualizacidon de conocimientos y capacidades de los miembros propietarios en
temas de competencia del Comité, asi como en materia de control interno y administracion
de riesgos.

Articulo 90. De las funciones de los miembros propietarios

Correspondera a cualquiera de los miembros propietarios del Comité:

I.  Proponer asuntos especificos a tratar en el Orden del Dia del Comité;

Il.  Vigilar, en el dmbito de su competencia, el cumplimiento en tiempo y forma de los acuerdos del
Comité;

Ill. Proponer la celebracidn de sesiones extraordinarias, cuando sea necesario por la importancia,
urgencia y/o atencién de asuntos especificos que sea atribucion del Comité;

IV. Proponer la participacion de invitados externos a la Institucion;
V. Proponer dreas de oportunidad para mejorar el funcionamiento del Comité;

VI. Analizar la carpeta electrdnica de la sesidn, emitir comentarios respecto a la misma y proponer
acuerdos;

VII. Presentar riesgos de atencién inmediata y/o de corrupcidn no reflejados en la Matriz de
Administracidn Riesgos Institucional, a través de la Cédula de problematicas o situaciones
criticas, para su oportuna atencién.

Acta num. 076

Articulo 91. De las funciones del Vocal Ejecutivo

El Vocal Ejecutivo del Comité tendra las funciones siguientes:

I.  Previo al inicio de la sesidn, solicitar y revisar las acreditaciones de los miembros e invitados
y verificar el quérum legal;

Il.  Proponer el calendario anual de sesiones ordinarias del Comité;
Ill. Convocar a las sesiones del Comité, anexando la propuesta de Orden del Dia;

IV. Revisar y validar, conjuntamente con el Coordinador de Control Interno y/o Enlace del CIAR,
que la informacidn institucional fue integrada y capturada en la carpeta electrénica por el
Enlace del CIAR para su consulta por los convocados, con cinco dias habiles de anticipacion a
la fecha de convocatoria de la sesion;
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Presentar por si, o en coordinaciéon con la Institucién, riesgos de atencidn inmediata y/o de
corrupcidn no reflejados en la Matriz de Administracion de Riesgos;

Dar seguimiento y verificar que el cumplimiento de los acuerdos se realice en tiempo y forma
por los responsables;

Elaborar las actas de las sesiones, enviarlas para revisiéon de los miembros y recabar las firmas
del acta de la sesion del Comité, asi como llevar su control y resguardo;

Verificar la integracion de la carpeta electrénica por parte del Enlace del CIAR, respecto de la
informacién que compete a las unidades administrativas de la Institucidn.

Atender personalmente, el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones a cargo del
Presidente Municipal establecidas en los presentes Lineamientos, con la finalidad de cumplir
con las determinaciones en materia de Control Interno.

De las funciones del Organo de Vigilancia

Son funciones del Titular de la Secretaria de la Contraloria:

Participar con voz y voto, en las sesiones;
Promover la atencion de los acuerdos del Comité, ante las instancias que correspondan;

Comunicar, en su caso, al Presidente y/o Vocal Ejecutivo las dreas de oportunidad para
mejorar el funcionamiento del Comité, cuando en el desempefio de sus funciones asi lo
estime pertinente;

Vigilar el cumplimiento de lo establecido en el Titulo Cuarto de los presentes Lineamientos.

CAPITULO IV

POLITICAS DE OPERACION

SECCION |
DE LAS SESIONES.

Articulo 93. Del tipo de sesiones y periodicidad

El Comité celebrard cuatro sesiones al afio de manera ordinaria y en forma extraordinaria las veces que
sea necesario, dependiendo de la importancia, urgencia o falta de atencién de asuntos especificos
relativos al desempefio institucional, debiendo celebrarse preferentemente al inicio de la jornada laboral,
con objeto de no interrumpir la continuidad de las labores.

Las sesiones ordinarias deberan celebrarse dentro del trimestre posterior al que se reporta, procurando
se lleven a cabo durante el mes inmediato posterior a la conclusion de cada trimestre del ejercicio, a fin

de permitir

que la informacion relevante sea oportuna para la toma de decisiones; asimismo, deberan

celebrarse en fecha previa a las sesiones ordinarias del 6rgano de gobierno.

Pagina 130 de 142



H. AYUNTAMIENTO DE COLON, QRO.
SESION ORDINARIA DE CABILDO

19 DE DICIEMBRE DE 2023
COLON

Acta num. 076

2021-2024

Articulo 94. De las convocatorias

La convocatoria y la propuesta del Orden del Dia, debera ser enviada por el Vocal Ejecutivo a los miembros
e invitados, con cinco dias habiles de anticipacidn para sesiones ordinarias y de dos dias habiles, respecto
de las extraordinarias; indicando el lugar, fecha y hora de celebraciéon de la sesién, asi como la
disponibilidad de la carpeta electrdnica en el Sistema Informatico.

Las convocatorias se podran realizar por correo electrénico institucional, confirmando su recepcién
mediante acuse de recibo.

Articulo 95. Del calendario de sesiones

El Calendario de sesiones ordinarias para el siguiente ejercicio fiscal se aprobard en la ultima sesion
ordinaria del afio inmediato anterior, en caso de modificacidn, el Vocal Ejecutivo, previa autorizacion del
Presidente, informara a los miembros e invitados la nueva fecha, debiendo cerciorarse de su recepcion.

Articulo 96. Del desarrollo de las sesiones y registro de asistencia

Las sesiones podran llevarse a cabo de manera presencial, virtual o ambas a través de videoconferencia u
otros medios similares que permitan analizar, plantear y discutir en tiempo real, los asuntos y sus
alternativas de solucion.

En cada reunion se registrara la asistencia de los participantes, recabando las firmas correspondientes. En
el caso de las sesiones virtuales bastara con su firma autdgrafa en el acta.

Articulo 97. Del quérum legal

El quérum legal del Comité se integrara con la asistencia de la mayoria de sus miembros, siempre que
participen el Presidente o el Presidente suplente y el Vocal Ejecutivo o el Vocal Ejecutivo suplente.

Cuando no se reuna el quérum legal requerido, el Vocal Ejecutivo levantara constancia del hecho y a mas
tardar el siguiente dia habil, convocard a los miembros para realizar la sesidn dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la fecha en que originalmente debid celebrarse.

SECCION Il
DE LA ORDEN DEL DiA

Articulo98. De laorden del dia

En el Comité se analizaran los temas, programas o procesos que presenten retrasos en relacién con lo
programado al trimestre que se informa, derivados de los resultados presupuestarios, financieros,
operativos y administrativos; a efecto de determinar los acuerdos que consignen acciones, fechas y
responsables de tomar decisiones para resolver las problematicas y situaciones criticas para abatir el
rezago informado, lo que conlleve a cumplir con las metas y objetivos de la institucién, en particular sobre
los aspectos relevantes vinculados con el desempefio institucional y lo relativo al cumplimiento de las
principales acciones de mejora y de control comprometidas en los Programas de Trabajo de Control
Interno y de Administracion de Riesgos.

La Orden del Dia se integrara conforme a lo siguiente:
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Declaracién de quérum legal e inicio de la sesion;
Aprobacion de la Orden del Dia;
Ratificacion del acta de la sesion anterior;

Seguimiento de Acuerdos. - Verificar que se haya efectuado el cumplimiento de los acuerdos
adoptados, conforme a los términos y plazos establecidos; en caso contrario y sélo con la
debida justificacidn, el Comité podra fijar por Gnica vez una nueva fecha compromiso, la cual
de no cumplirse el Vocal Ejecutivo determinara las acciones conducentes en el ambito de sus
atribuciones.

Cédula de problematicas o situaciones criticas.- La cédula debera ser elaborada por el Vocal
Ejecutivo a sugerencia de los miembros o invitados del Comité, considerando, en su caso, la
informacién que proporcionen las unidades normativas de la Secretaria, cuando existan o se
anticipen posibles incumplimientos normativos y/o desviaciones negativas en programas
presupuestarios o en cualquier otro tema vinculado al desempefio institucional, derivado de
los cambios en el entorno interno o externo de la institucidn, con el fin de identificar riesgos
que no estén incluidos en la Matriz de Administracidn de Riesgos Institucional o bien
debilidades de control interno adicionales a las obtenidas en la evaluacién del control interno,
que deban ser incorporadas y atendidas con acciones de mejora en el PTCl o en el PTAR.

Desempeiio Institucional.

a) Programas Presupuestarios. Se deberdn identificar e informar los programas
presupuestarios que representen el 80% del presupuesto original de la institucion y
muestren variaciones superiores a 10 puntos porcentuales al comparar: (1) el
presupuesto ejercido contra el modificado y (2) el cumplimiento de las metas alcanzadas
contra las programadas, sefialando las causas, riesgos y acciones especificas a seguir para
su regularizacion.

b) Proyectos de Inversion Publica. El tema aplicara sdlo a las instituciones que cuenten con
presupuesto autorizado en este concepto y deberan identificar e informar los proyectos
de inversidn publica que presenten variaciones superiores a 10 puntos porcentuales, al
comparar el avance acumulado: (1) del presupuesto ejercido contra el programado, (2)
del fisico alcanzado contra el programado, y (3) del fisico contra el financiero, sefialando
las causas, riesgos y acciones especificas a seguir para su regularizacion.

c) Pasivos contingentes. Es necesario que, en su caso, se informe al Comité sobre el impacto
en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales. Considerando que su
materializacidon pudiera representar un riesgo financiero para la institucion e incidir de
manera importante en su flujo de efectivo y ejercicio presupuestal (incluir los pasivos
laborales y los correspondientes a juicios juridico- contenciosos). En su caso, sefialar las
estrategias procesales para su atencidn, su avance y los abogados externos que estan
contratados su tramite correspondiente.

d) Plan Institucional de Tecnologias de Informacidn. Informar, en su caso, de manera
ejecutiva las dificultades o situaciones que causan problemas para su cumplimiento y las
acciones de solucién emprendidas, en el marco de lo establecido en esa materia por el
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Organo Interno de Control.

Considerando la integracion y objetivos del Comité, se debera evitar la presentacidon en este
apartado de estadisticas, aspectos y asuntos eminentemente informativos.

VII. Programas con Padrones de Beneficiarios. Informar el avance y, en su caso, los rezagos en la
integracion de los Padrones de Beneficiarios de los programas comprometidos al periodo, el
numero de beneficiarios y, cuando aplique, el monto total de los apoyos.

VIII. Seguimiento al Informe Anual de actividades del Comité de Etica.
IX. Seguimiento al establecimiento y actualizacion del Sistema de Control Interno Institucional:

a) Informe Anual, PTCI e Informe de Resultados del Coordinador de Control Interno derivado
de la evaluacidén al Informe Anual (Presentacion en la Primera Sesién Ordinaria).

b) Reporte de Avances Trimestral del PTCI. Se debera incluir el total de acciones de mejora
concluidas y su contribucién como valor agregado para corregir debilidades o
insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno; asi como las
pendientes sin avance y el porcentaje de avance en cada una de las que se encuentran
en proceso.

c) Aspectos relevantes del Informe de verificacién del Organo Interno de Control al Reporte
de Avances Trimestral del PTCI.

X. Proceso de Administracion de Riesgos Institucional.

a) Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos, asi como Reporte
Anual del Comportamiento de los Riesgos del Enlace de Administraciéon de Riesgos
(Presentacion en la Primera Sesién Ordinaria).

b) Reporte de Avance Trimestral del PTAR. Se debera incluir el total de acciones de control
concluidas y su contribucion como valor agregado para evitar que se materialicen los
riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Control Interno y en el cumplimiento de
metas y objetivos; asi como la situacion y porcentaje de avance en cada una de las que se
encuentran en proceso y las pendientes sin avance.

Acta num. 076

c) Aspectos relevantes del Informe de evaluacién del Organo Interno de Control al Reporte
de Avances Trimestral del PTAR.

Xl. Aspectos que inciden en el control interno o en la presentacion de actos contrarios a la
integridad. La presentacién de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades, asi como de las observaciones determinadas por las
instancias fiscalizadoras, puede significar que en la institucién existen debilidades o
insuficiencias de control interno o actos contrarios a la integridad, o bien situaciones que
tienen repercusiones en la gestion de la institucion, por lo que sélo debera presentarse:

a) Breve descripcion de las quejas, denuncias e inconformidades recibidas que fueron
procedentes, indicando, en su caso, su impacto econdmico, las repercusiones en la
operacién de la institucion y su vinculacidn con actos contrarios a la integridad; vy, en lo
relativo a los procedimientos administrativos de responsabilidades, los que involucren a
servidores publicos de los primeros tres niveles, los motivos y sanciones aplicadas.
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b) La descripcion de las observaciones recurrentes determinadas por las diferentes
instancias fiscalizadoras, identificando las causas que las originan y acciones para evitar
que se continlen presentando; asi como, aquellas pendientes de solventar con
antigliedad mayor a seis meses, ya que su falta de atencion y cumplimiento inciden
mayormente en una eficiente gestion y adecuado desempefio institucional.

Xll. Seguimiento al Programa Cero Impunidad.

XIll. Asuntos Generales. En este apartado se presentaran las dificultades o situaciones que causan

problemas para ser analizadas e identificar las debilidades de control interno o riesgos,
mismos que deberdn ser revisados y tratados en la siguiente sesion del Comité.

XIV. Revisidn y ratificacion de los acuerdos adoptados en la reunion.

A peticidn expresa, antes o durante la sesién del Comité, cualquiera de sus miembros, invitados o el
Organo de Vigilancia, podran solicitar se incorporen a la Orden del Dia asuntos trascendentales para el
desarrollo institucional.

SECCION Il
DE LOS ACUERDOS.

Articulo 99. Requisitos de los acuerdos

Las propuestas de acuerdos para opinion y voto de los miembros deberan contemplar, como
minimo, los siguientes requisitos:

Establecer una accion concreta y dentro de la competencia de la Institucion. Cuando la
solucién de la problematica de un acuerdo dependa de terceros ajenos a la Institucion, las
acciones se orientaran a la presentacidn de estudios o al planteamiento de alternativas ante
las instancias correspondientes, sin perjuicio de que se efectue su seguimiento hasta su total
atencion;

Precisar a los responsables de su atencion;

Fecha perentoria para su cumplimiento, la cual no podra ser mayor a seis meses, posteriores
a la fecha de celebracidn de la sesidn en que se apruebe a menos que por la complejidad del
asunto se requiera de un plazo mayor, lo cual se justificard ante el Comité; y

Determinar el impacto negativo de no cumplir el acuerdo en tiempo y forma, respecto de
aspectos y programas sustantivos de la institucion.

Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos de los miembros asistentes, en caso de empate el
Presidente del Comité contara con voto de calidad. Al final de la sesidn, el Vocal Ejecutivo dard lectura
a los acuerdos aprobados, a fin de ratificarlos.

Articulo 100. Envio de acuerdos para su atencién

El Vocal Ejecutivo remitira los acuerdos a los responsables de su atencion, a mas tardar 5 dias habiles
posteriores a la fecha de la celebracién de la sesidn, solicitando su cumplimiento oportuno, lo anterior de
forma previa a la firma del acta de la sesién correspondiente.
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Articulo 101. Reprogramacién de atencion de acuerdos

Para los acuerdos que no fueron atendidos en la fecha establecida inicialmente, previa justificacidon ante
el Comité y por Unica vez, éste podrd aprobar una nueva fecha que preferentemente, no exceda de 30 dias
habiles contados a partir del dia siguiente al de la sesion. Se conservara en el Sistema Informatico la fecha
inicial de atencién.

SECCION IV
DE LAS ACTAS.

Articulo 102. Requisitos del acta

Por cada sesion del Comité se levantara un acta que serd foliada y contendra al menos lo siguiente:
. Nombresy cargos de los asistentes;
Il.  Asuntos tratados y sintesis de su deliberacion;
lll. Acuerdos aprobados, y

IV. Firma autdgrafa de los miembros que asistan a la sesion. Los invitados de la Institucion que
participen en la sesidn la firmaran sélo cuando sean responsables de atender acuerdos.

Articulo 103. Elaboracién del acta y de su revisidn

El Vocal Ejecutivo elaborard y remitira a los miembros del Comité y a los invitados correspondientes, el
proyecto de acta a mas tardar 10 dias habiles posteriores a la fecha de la celebracidon de la sesion.

Los miembros del Comité y, en su caso, los invitados revisardn el proyecto de acta y enviaran sus
comentarios al Vocal Ejecutivo dentro de los 5 dias habiles siguientes al de su recepcion; de no recibirlos
se tendra por aceptado el proyecto y recabara las firmas a mas tardar 20 dias habiles posteriores a la fecha
de la celebracién de la sesion, para su integracion en el Sistema Informatico previo a la siguiente sesion.

SECCION V
DEL SISTEMA INFORMATICO.

Articulo 104. De la carpeta electrénica de las sesiones

La carpeta electronica deberd estar integrada y capturada en el Sistema Informatico a mas tardar en la
fecha que se remita la convocatoria y contendra la informacidn del periodo trimestral acumulado al afio
gue se reporta, relacionandola con los conceptos y asuntos de la Orden del Dia.

A fin de favorecer la toma de decisiones, se podra incorporar informacion actualizada posterior al cierre
trimestral, excepto cuando se trate de informacién programatica, presupuestaria y financiera del cierre
del ejercicio fiscal, la cual se presentara en la primera sesion ordinaria del Comité de cada ejercicio.
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Articulo 105. Del acceso al sistema informatico

Tendran acceso al Sistema Informatico, los miembros del Comité, el Titular del Organo Interno de Control,
los responsables de control interno de los institutos desconcentrados, el Titular de la Coordinacién de
Gabinete, el Coordinador de Control Interno, los enlaces del CIAR, de Administracién de Riesgos.

Las cuentas de usuario y claves de acceso, asi como sus actualizaciones, serdn proporcionadas por la
Direccidn de Sistemas, previa solicitud del Titular del Organo Interno de Control, conforme a los
procedimientos que la primera establezca

Articulo 106. De las bajas de usuarios

El Coordinador de Control Interno informara al Vocal Ejecutivo las bajas de las cuentas de usuario y
cambios requeridos en las claves de acceso, para que este ultimo solicite mediante oficio la actualizacion
a la Direccion de Sistemas.

Articulo 107. Ruta de acceso al sistema

La Direccion de Sistemas determinara y proporcionara a los implicados la ruta de acceso al Sistema
Informatico y/o carpeta electrénica.

Articulo 108. Interpretacién

La interpretacion para efectos administrativos del presente Acuerdo, asi como la resolucién de los casos
no previstos en el mismo, correspondera al Organo Interno de Control.

Articulo 109. Periodicidad de revisidon

Los Lineamientos y procedimientos contenidos en el Manual a que se refiere el presente Acuerdo deberdn
revisarse, cuando menos una vez al afio por el Organo Interno de Control, para efectos de su actualizacion
de resultar procedente.

Articulo 110. Vigilancia de los Lineamientos

El Organo Interno de Control vigilara el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Acuerdo y otorgaran
la asesoria y apoyo que corresponda a los Titulares y demas servidores publicos de la Institucion para
mantener un SCIl en operacidn, actualizado y en un proceso de mejora continua.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30 penultimo parrafo, 180 y
181 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, publiquese el presente Acuerdo
por una sola ocasion en la Gaceta Municipal del Municipio de Colén, Qro., “La Raza”, asi
como en el Periédico Oficial de Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”, en la
inteligencia que dichas publicaciones se encuentran exentas del pago de los derechos que
se generen con motivo de las mismas, en términos de lo dispuesto por el articulo 21 del
Cddigo Fiscal del Estado de Querétaro.
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SEGUNDO.- Todos aquellos procesos, tramites, autorizaciones, cargos, nombramientos y
actos requeridos y/o iniciados con base en el Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos Generales en Materia de Control Interno, deberan concluirse conforme a lo
previsto en el citado documento normativo a més tardar 90 dias después de la entrada en
vigor del presente Acuerdo.

TERCERO. Se instruye a la Direccion de Sistemas a poner a disposicion de las
dependencias mencionadas las nuevas herramientas informéticas que se desarrollen para
sistematizar el registro, seguimiento, control y reporte de informacion de los procesos de
Modelo Estandar de Control Interno, de Administracién de Riesgos y del CIAR.

CUARTO. Se instruye a las Secretarias y/o Dependencias involucradas en la conformacion
de los Comités y estructuras de nueva creacién para que, en el ambito de sus atribuciones,
realicen los trAmites y gestiones necesarias para contar con la suficiencia financiera, si
fuera el caso, para el adecuado desempefio de sus funciones.

QUINTO.- Se instruye a la Secretaria del H. Ayuntamiento para que en términos del articulo
13 fraccion XI del Reglamento Interior del Ayuntamiento dé a conocer el presente acuerdo
a la Secretaria de la Contraloria Municipal.”

Concluido lo anterior, se continda con el siguiente punto del orden del dia.

QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA. ---

Asuntos Generales.-------- e
Secretario del Ayuntamiento M. en A.P. Jorge Alberto Cornejo Mota con fundamento
en el articulo 48 del Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio de Colén, Qro.,
solicita a los integrantes de este Organo Colegiado manifiesten si alguien desea incluir
algin Asunto General dentro de la presente Sesién. Y habiéndose registrado la
participacion de las Regidora Cecilia Cabrera Yafiez y Ma. Olga Gutiérrez Gutiérrez y del
Regidor Gaspar Ramon Trueba Moncada, se le otorga el uso de la voz.
Regidora Cecilia Cabrera Yainez saluda a todos los presentes, y comenta que hara llegar
esta peticion de forma escrita a las instancias pertinentes, sin embargo, es necesario
compartir una inquietud ciudadana, debido a que es una circunstancia de caracter urgente
como lo es atender el servicio de la recoleccion de basura, donde le expresan en las
comunidades que no hay un servicio eficiente dentro del Municipio, dejando a las
comunidades de El Zamorano, Los Benitos, El Lindero y calles de Cabecera Municipal, sin
este servicio, tema que no entiende que sucede ya que el Municipio hizo el esfuerzo por
adquirir mas camiones recolectores de basura, pero no se ve reflejado, no sé sabe del
paradero de estos camiones, si estan descompuestos, si eran arrendados y ya no son
utilizados o de plano se terminé la relacién. Pareciéndole importante también ahora que se
aprobd el Reglamento de Control Animal, los animales de la calle que generan mucho
conflicto y desordenan al abrir las bolsas de basura, siendo esto un tema mas de salud
publica, de medio ambiente e incluso afectan la imagen de las comunidades y lamenta
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mucho lo que esta sucediendo y le queda claro que es un problema real y latente en muchas
localidades del Municipio, llegando a ser bastante frecuente por lo que hara llegar via escrito
la circunstancia, por lo que pide a sus companeros Regidores sean conscientes de que
representan a la ciudadania y se adhieran a estas necesidades y reconozcan también esas
areas de oportunidad y no solo acudir al Ayuntamiento a pasar lista, sino que realmente
sean conscientes de las necesidades y problematicas de los ciudadanos. Exhorta a que el
Ayuntamiento se sume a buscar una solucién, porque se esta a previos dias de aprobar el
Presupuesto de Egresos y parte importante de eso, es saber que se hara con el recurso y
la aplicacion de este.

Secretario del Ayuntamiento M. en A. P. Jorge Alberto Cornejo Mota concede el uso
de la voz al Regidor Gaspar Ramén Trueba Moncada.

Regidor Gaspar Ramon Trueba Moncada comenta que es lamentable lo que se esta
viviendo en Colén en relacién a lo compartido de la Regidora Cecilia Cabrera Yanez, y le
gustaria que sea llamado el Secretario de Servicios Publicos Municipales, dirigiéndose al
Sindico Ramiro Prado Barcenas en ausencia del Presidente Municipal. Y por otra parte la
gustaria tocar un tema muy importante de alumbrado publico en la calle del CBTA 115 que
lleva mas de cuatro meses sin atender, ya se solicitd por escrito por parte de los vecinos,
asi como también alumbrado publico en la localidad de El Coyote y pregunta a sus
companfieros Regidores que han estado caminando en las calles de las comunidades, si no
les han comentado dicho tema tan sensible del alumbrado publico, donde se autorizaron
mas de cincuenta millones de pesos para el Programa Alumbrando Colén y solicita se
considere el cambio de las luminarias donde de verdad se necesita, porque es lo que hoy
realmente exige la ciudadania de las comunidades y por medio de los Regidores que los
visitan salen con este tipo de comentarios, destacando el dicho de “como defender lo
indefendible”. Y se dirige al Sindico Ramiro Prado Barcenas por su sensibilidad y papel que
ocupa en esta Sesion de Cabildo, pidiéndole que ojala esto quede en sus manos y que se
dé un cambio verdadero como siempre se ha querido en el Cabildo y que se reflejen
resultados. Por otro lado, comenta que lo buscaron por parte de la comunidad de Santa
Rosa, por el tema de obras inconclusas, donde la CEA esta involucrada, dejando
inconforme a la ciudadania de la comunidad de que no se esta concluyendo lo que se esta
iniciando. Y como ultimo punto, pregunta al Sindico Ramiro Prado Barcenas en ausencia
del Presidente Municipal, y que desconoce por qué no asistio a la presente Sesion, ya que
es muy importante estar presente en la Sesion de un Organo Maximo como es el Cabildo
Municipal, y pregunta ; Que acuerdos que se lograron con la comunidad de La Esperanza?,
porque de igual forma le estan preguntando a través de redes sociales y cree que a todos,
por ser un tema muy sensible por lo sucedido, porque hasta la fecha le estan preguntando
y cree que todos los Regidores tienen la necesidad de estar bien informados y sobre todo
informar a los ciudadanos.

Secretario del Ayuntamiento M. en A. P. Jorge Alberto Cornejo Mota en uso de la voz
informativa, responde que cualquier informacion que se requiera se debe de hacer por
escrito, como lo bien lo mencioné la Regidora Cecilia Cabrera Yanez. Y concede el uso de
la voz a la Regidora Ma. Olga Gutiérrez Gutiérrez

Regidora Ma. Olga Gutiérrez Gutiérrez comenta que ademas de que es lamentable la
falta de servicio de recoleccion de basura, les comparte algunas quejas que tiene de la
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Comunidad de ElI Zamorano y Barrios de Cabecera Municipal como son: El Tepetate y El
Cerrito. Y por otro lado exhortar sobre las condiciones en las que los compafieros o la
cuadrilla de recoleccion realiza el trabajo, ya que no cuenta con la mas minima proteccion,
no portan casco, uniforme, zapatos de seguridad, mascarilla y guantes y propone que se
destine presupuesto para darles seguridad y condiciones a la hora de realizar sus labores.
Y como siguiente punto pregunta al Sindico Ramiro Prado Barcenas ¢ Si tiene el
conocimiento del porque un camion de Pilgrims se encuentra recogiendo basura? vy
pregunta 4 Si es rentado, prestado o es propiedad del Municipio?

Secretario del Ayuntamiento M. en A. P. Jorge Alberto Cornejo Mota concede el uso de
la voz al Sindico Ramiro Prado Barcenas.

Sindico Ramiro Prado Barcenas agradece a todos por hacer llegar los comentarios e
inquietudes de los ciudadanos y comenta que seran considerados como lo propone la
Regidora Cecilia Cabrera Yanez y se suma a la propuesta que hacen sobre realizar un
escrito a la hora de requerir informacién, solicitar al Secretario de Servicios Publicos
Municipales haga llegar lo mas rapido posible el informe respecto a la recoleccion de basura
que se estarealizando. Y comparte que, de respecto al tema del alumbrado de la comunidad
de El Coyote, ya se hizo un reporte de manera verbal y espera que se atienda lo mas rapido
posible.

Secretario del Ayuntamiento M. en A. P. Jorge Alberto Cornejo Mota concede el uso de
la voz a la Regidora Cecilia Cabrera Yanez.

Regidora Cecilia Cabrera Yanez agradece al Sindico Municipal por sumarse y confia en
su sensibilidad social en los temas antes mencionados, ya que estos mismos no tienen
distincion, sino mas bien son el dia a dia de la ciudadania. Y por otro lado propone se suba
a Cabildo a votacion, un acuerdo donde se solicite un informe extraordinario al titular de la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales respecto al tema del alumbrado publico y
servicio de recoleccién de basura, detallando el numero de camiones, rutas y horarios,
personal que realiza las labores, recursos materiales y humanos al respecto, descartando
que se necesite un dictamen financiero o algun tipo de procedimiento especial, ya que la
Ley Organica y el Reglamento Interior del Ayuntamiento apunta a los Regidores a conocer
estas determinaciones, asi como también el desarrollo de la ejecucién de las politicas
publicas y Gobierno Municipal para determinar las acciones y tomar decisiones correctas
dentro del Ayuntamiento y no duda de que haya inconveniente de que se pueda desde este
punto, encontrandose en el acuerdo y sobre todo contando con la voluntad de los
integrantes del Cabildo y saber del uso de los recursos aprobados, ya que para la Regidora
el cuestionar es bastante sano y valido.

Secretario del Ayuntamiento M. en A. P. Jorge Alberto Cornejo Mota responde que en
uso de la voz informativa, comenta que el articulo 32 fraccion V, dice que son obligaciones
y derechos de los Regidores, solicitar por conducto del Secretario del Ayuntamiento la
informaciéon y demas documentacion relativa a la gestion municipal necesaria para el
cumplimiento sus funciones. En este caso, sera solicitado de forma inmediata la peticion
de informacién que hicieron tanto del alumbrado publico, el camion recolector de basura y
destino de recursos. Acto continuo, concede el uso de la voz el Regidor Sindico Ramiro
Prado Barcenas.
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Sindico Ramiro Prado Barcenas responde que se compromete que al término de la
Sesion, que se coordinara con la Regidora Cecilia Cabrera Yanez para la elaboracion de la
solicitud por escrito, para posterior turnarles copia a todos.

Secretario del Ayuntamiento M. en A. P. Jorge Alberto Cornejo Mota concede el uso de
la voz a la Regidora Ma. Olga Gutiérrez Gutiérrez.

Regidora Ma. Olga Gutiérrez Gutiérrez manifiesta que le gustaria que se incluya el
solicitar informacién referente al programa de materiales que tiene a cargo la Secretaria de
Servicios Publicos, donde ofrecen los servicios de material como lo son grava, piedra,
arena, entre otros e informar de forma detallada de los lineamientos del programa y su
manejo, derivado de que ha atendido a personas que le comentan que tienen 6 meses que
pagaron su servicio de material y no han tenido éxito. Siendo este el motivo del porqué de
su solicitud para tener conocimiento del programa y poder atender a la ciudadania como lo
merece.

Secretario del Ayuntamiento M. en A. P. Jorge Alberto Cornejo Mota concede el uso de
la voz al Regidor Gaspar Ramoén Trueba Moncada.

Regidor Gaspar Ramon Trueba Moncada comenta que le gustaria que se votara para
que ya no participe el abogado, porque los Regidores son los que autorizan el uso de la voz
y quienes permiten hablar en las mesas de trabajo y manifiesta que existe la figura de un
Secretario del Ayuntamiento en la mesa del Salén de Cabildo y no se tiene porque tener a
una persona que le esté hablando al oido, lo cual considera que no se tiene que hacer la
peticion por escrito, sino se puede subir y someter a votacién. Como segundo punto,
comenta que soporta completamente la idea de la Regidora Cecilia Cabrera Yarnez en los
temas que menciona para que también sean sometidos a votacién y considera que no es
obligatorio que sea por escrito. Y como tercer punto, comenta de una manera alegre y
positiva su agradecimiento a todos los Regidores por la votacién del Reglamento que paso
en beneficio de todos los ciudadanos del Municipio de Colén, quedandole claro que todos
tienen la voluntad de hacer las cosas bien en favor del Municipio y lamenta que el
Presidente Municipal haya declarado que esto no procederia por la falta de recurso para lo
mismo, pero gracias a las mesas de trabajo descubrieron que el recurso que se ve implicado
se tiene que aplicar poco a poco para después llegar a toda la ciudadania, asi mismo,
reconoce Y felicita al Ayuntamiento, porque, asi como senala lo negativo, también sefala lo
positivo de esta Sesién de Cabildo con la participacion de los Regidores.

Secretario del Ayuntamiento M. en A. P. Jorge Alberto Cornejo Mota manifiesta que en
uso de la voz informativa le comenta que las Sesiones son publicas, sin embargo, si desean
someterlo a votacion.

Regidor Gaspar Ramoén Trueba Moncada responde que las Sesiones son publicas, pero
no las participaciones.

Secretario del Ayuntamiento M. en A. P. Jorge Alberto Cornejo Mota responde que no
tiene ninguna participacion el Director de Asuntos de Cabildo.
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Regidor Gaspar Ramon Trueba Moncada responde que esta interrumpiendo la Sesion --

Secretario del Ayuntamiento M. en A. P. Jorge Alberto Cornejo Mota responde que el
Director de Asuntos de Cabildo esta apoyando con un tema de asistencia.

Regidora Cecilia Cabrera Yanez comenta que la propuesta refiere a que se acuerde que
el Secretario de Servicios Publicos Municipales presente un informe, el cual solicita sea
adjuntado a la siguiente Sesién Ordinaria de Cabildo, aunado a que no hay ninguna
contradiccion legal e independiente a los escritos que ellos como Regidores en uso de sus
funciones pudieran presentar, pero la propuesta es que en la siguiente Sesién Ordinaria de
Cabildo el Titular de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales presente un informe
detallado de los siguientes temas: recoleccién de basura, servicio de alumbrado publico y
del programa de apoyo para materiales, como son viajes de tepetate, de arena o piedra,
por lo que considera que seria una verdadera voluntad que las cosas funcionen en este
Municipio y no simplemente se participe por encimita, por lo que considera que podrian
votar eso a favor y en esa votaciéon se vera el compromiso de los Regidores para con la
Ciudadania.

Secretario del Ayuntamiento M. en A.P. Jorge Alberto Cornejo Mota al termino de los
comentarios y no habiéndose registrado mas participaciones consulta a este Organo
Colegiado mediante votacibn econdmica la propuesta que ha sido presentada por la
Regidora Cecilia Cabrera Yafiez, respecto de solicitar al Titular de la Secretaria de Servicios
Pablicos Municipales presente en la siguiente Sesién Ordinaria un informe detallado
respecto del estado que guardan en el Municipio los temas de Servicio de recoleccién de
basura, servicio de alumbrado publico y del programa de apoyo para materiales, por lo que
les solicita que los que estén a favor lo manifiesten en votacion econémica levantando la
mano. Una vez realizada la misma, informa que se cuenta con nueve votos a favor, cero
votos en contra y cero abstenciones, por lo que la propuesta presentada por al Regidora
Cecilia Cabrera Yéfiez se aprueba por Unanimidad de sus integrantes presentes. En
segundo término, somete a consideracion de este Organo Colegiado la propuesta que ha
sido presentada por el Regidor Gaspar Ramén Trueba Moncada, relativa a que no esté
presente en las Sesiones el Director de Asuntos de Cabildo.
Regidor Gaspar Ramon Trueba Moncada comenta que él no se refiere a que no esté
presente, mas bien, se refiere a que no asista y para el caso que quiera participar solicite
la aprobacion para hacerlo a los Integrantes del Ayuntamiento, tal como lo marca el
Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio de Colon, Qro.
Secretario del Ayuntamiento M. en A.P. Jorge Alberto Cornejo Mota somete a votacién
economica, la propuesta que ha sido presentada por el Regidor Gaspar Ramén Trueba
Moncada, por lo que les solicita que los que estén a favor lo manifiesten en votacion
econdmica levantando la mano. Una vez realizada la misma, informa que se cuenta con
tres votos a favor, cero votos en contra y seis abstenciones, por lo que la propuesta
presentada por el Regidor Gaspar Ramon Trueba Moncada, no se aprueba.-------------------

SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.- Clausura de la Sesion.- Habiéndose desahogado
los puntos previstos en el orden del dia de esta Sesion Ordinaria de Cabildo, se clausura y
levanta la presente siendo las 10:31 (diez horas con treinta y un minutos) del dia
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inicialmente sefialado, el Sindico Ramiro Prado Béarcenas y ante la presencia del
Secretario del Ayuntamiento M. en A.P. Jorge Alberto Cornejo Mota, quien certifica y
da fe.

C. Ramiro Prado Barcenas
Sindico Municipal

C. Maria Leticia Espinoza Pérez C. Maricela Hurtado Martinez

Acta num. 076

Sindico Municipal Regidora
Ing. Jorge Luis Mora Sanchez C. Ma. Olga Gutiérrez Gutiérrez
Regidor Regidora
Lic. Daniel Lépez Castillo Lic. Cecilia C_abrera Yafiez
; Regidora
Regidor
C. Leidy Cinthia Mejia de Le6n Mtro. Gaspar Ramén Trueba Moncada
Regidora Regidor

M. en A.P. Jorge Alberto Cornejo Mota
Secretario del Ayuntamiento del
Municipio de Colon, Qro.

Pagina 142 de 142



